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Tourisme et région Sud

Notre carte d’identité 2020

]ere région en progression de la clientéle francaise (+19%)

1ere région de France aprés la Corse
pour le poids du tourisme dans son PIB

2€me région de France pour 'accueil des touristes internationaux
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Dispositif & informations Région Covid-19 =

IROENCE
ALbES
OTrmans

De nombreux échanges

Hebdomadaire Hebdomadaire

Club Pro Cellule Cellule ‘ ‘
CRT thématique tourisme*

Tous les mois A la demande 1 a 2 fois / mois Fonds et dispositifs Fonds et dispositifs
10 Elus des 150 membres : Elus régionaux : Elus régionaux : d’aide aux entreprises daide aux entreprises

. F.deCanson, J.SBarbosa, F.deCanson, J.Sbarbosa, JP.Colin, ) o ] o
Vincent Gaymard VP JP.Colin, R.Roux, R.Roux, AM.Forgeoux, P.Licari, Soutien budgeétaire Soutien logistique Atout
BOBILLIER Sabine AM.Forgeoux, P.Licari, B.Virzi-Gonzalez C.Roubeuf additionnel au CRT et au France au CRT
COULOMB Thierry B.Virzi-Gonzalez C.Roubeuf Sce Tourisme
CROVARA Thierry et Nina - FROT, PCE, Club Croisiére, CCIR
DELAHAYE Franck Représentants part theme: = - ADO04,05,84/ADT13,83/CRT06
DOMENECH Stéphane - umiHs 4% - Métropoles MRS/NCE/TLN : :
DURAND VIEL Alexandre - HPAs umin - UMIH Région & Sce Tourisme : Formation,
LINCELLE Sophie - Parcs naturels - FRHPA i investissements...
MAURIN Lionel - Golfs - Fédé Gites ' '
MIGNOT Myléne _— ~ Aéroports NCE/MRS/TLN CRT : Stimulation de la
PAYET Arnaud - UNAT demande plan de relance

' _ Direction : - Guides
Direction : L.Chovelon, L.Greffeuille - OT qualifié
L.Chovelon, Y.Le Magadure - Oenotourisme...

Direction :

R.Simeoni, L.Chovelon, L.Greffeuille

Entreprises et économie du tourisme * Comité régional filiere tourisme
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LES CHIFFRES DU TOURISME

Décryptage 2020
Perspectives et actions 2021
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A votre service ©

Une équipe dédiée a I'observation et aux études

Marc BONNEFOY Saoussen BOUSSAHEL Clément GENSOLLEN
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Echanger, orienter

La commission Observation

BANQUE DE FRANCE m
e e aient INSEE

Tourisme
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Retour sur 2020
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-12%

Crise financiere/
économique
2009
Impact sur le
RevPar
-12%
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6%

2011

m Evolution des prix moyens

6%
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2%
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Attentats Paris
et Nice
Impact surle
RevPar
-2%

2012 2013 2014 2015

B Evolution des chiffres d'affaires

Covid-19
Impact sur le
RevPar

'57% -57%
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Retour sur 2020

100%
920%
80%
70%
60%
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zZone rouge
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Panel de 21 800 chambres pour 248 hotels de la région



Retour sur 2020

Freguentation internationale 2020 vs 2019

Juillet-aoUt

800 000
-38%
700 000
600 000
o N\
Fermeture des frontieres
<0000 (du 17mars au 15 juin)
400 000 79%
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Retour sur 2020

Fréquentation francaise 2020 vs 2019

juillet-aoUt

1 400 000
Fin de la limite +1 6% Fermeture des bars et
des 100 km restaurants a Aix-
1200 000 #OnATousBesoinDuSud Marseille
(2 juin) (27 septembre)
1 000 000

confinement
(du 17mars au 11 mai) )
Début du
800 000 6 47 deuxieme
- ° confinement
(30 octobre)

600 000
400 000
200 000
’ Q- . . . . < < < < > R : X X X X
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Retour sur 2020

La meilleure progression des nuitées francaises dans notre région !

Evolution 2019/2020 juillet - aodt

Paris lle-de-France -41,5%
Auvergne-Rhone-Alpes +1,7%
Occitanie -1,9%
Nouvelle-Aquitaine +2,2%
Provence-Alpes-Cote d’'Azur +19,3% ‘

REGION i COMITE

France métropolitaine -5,6% SuD fill S S Rk

nnnnn
COTEDAZUR

Source Insee



Retour sur 2020

INSEE
Alpes-de-Haute- +14% +28%, +23%,
Provence
Hautes-Alpes +8% +25% +3% 13 & 06
différenciés en
Alpes-Maritimes +10% +53% -18% Rouge
circulation
/ active du virus
Bouches-du-Rhone +1% +22% -29%
Var +19% +18% 0%
Vaucluse -16% +26% -2%

REGION COMITE
SUD REGIONAL
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E'l' 2021 ? Booking

Les tendances du voyage post-Covid

Voyager +
Réserver a nouveau un sejour qu’ils avaient du annuler
42% Découvrir une nouvelle destination en France

58% Contribuer a la reprise économique dans leur destination
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Et 2021 ?

McKinsey&Company

L’aérien a la peine

L’effondrement depuis mars 2020

Global RPK growth

20% -
0%
©
-4
x -20% -
?
S
L -40% -
@ )
8’ Domestic
2 -60% -
o
R
Total
-80% -
International
-100% -
Jan-19 Mar-19 May-18 Jul-19 Sep-19 Nov-19 Jan-20 Mar-20 May-20 Jul-20 a
=_"E
IATA

source: |ATA Economics analysis based on data from |IATA Statistics
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Et 2021 ? MTOUT
e RN & &

L’Europe prépondérante pour la France

89 % des recettes internationales en 2021 vs 69 % en 2019

Ventilation des recettes internationales
selon l'origine de la clientele en 2019 2020

2021

= Europe
= Ameérique du Nord

= Amérique Latine et du Sud

= Asie " 3%

2% / 5% 1%

= Autre Monde

Exemple de lecture : en 2021, 81% des recettes touristiques internationales résultent des dépenses de la clientéle européenne
(UE et hors UE, y compris Russie)

REGION COMITE
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Et 2021 ?

dUne reprise

dImportance des

dLes

dLes
printemps

. des selon les marcheés

.« consommer local »

en retrait globalement

essentiels pour la reprise a partir du

REGION
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2021 en actions

Poursuivre le travail de suivi conjoncturel

Carnet de commandes des réservalions aerlennes a 3 mols
Tvohdar 20142000 [

Des dispositifs agiles dans le e

contexte incertain = iy

nasosal
.6‘3%

&

Camal de commandes po mon

» Adaptation et renforcement des outils, f_”””
perennisation en 2021

Noles moyennes des hosels de la réglon Sud 7.7 conkre 8,1
St

e Mesure d’'impact,
réservations/prévisions/intentions, T S o
vellle international et benchmark, PR S SRR ST T [T i

=pn

o rapidite dans le traitement et la . |
frequence de diffusion - s g el G P PRI

PREATAARETII S Nar AR ARt IR {02 REGION COMITE
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2021 en actions

Relancer I’enquéte régionale de clienteles

B

mce alpes COTE dAZUR

Une enquéte majeure et

structurante pour la connaissance
des touristes en région

ENQUETE SURVEY

Vous avez ssjourne
en Frovence-Apes-Cote o Am
12 séjours pour 2 personne:
@& gagner|

e Relance du dispositif au printemps

\ y 7 V4
ou a I'été 2021 T -
Y y
:m;‘.-.“o( .
p d . e oy
e son
mm«- M m o W cule Ben
pattrspate | o L

hitps:/ {tourisme-reglonsud.enquetes.bvatr k5
VSN

mueumblmwnm an fgne! e

e Maintien et relance des dynamiques

. umm.mﬂm Pmmdn» o e suinsrane
partenariales —————————— T T Y
o . ""Ul"g:;; bk @ [ et ‘:':-'Jir'-:\;_: ....:.. @
|| — L. 1R

Région/CRT — ADT/CRT 06 ' e e
97 partenaires animation-relais
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2021 en actions

Etre partie prenante de la nouvelle dynamique nationale d’observation

Une coordination nationale AN 5 LANGEMENT oLl POURSIATE DEs
ADT, CRTs, Atout France

I ETUDES MUTUALISEES : Coordination d’études et harmonisation d’enquétes

o Cette année, mise en place Spostls ik e vibomos bl ool
Commission Observation ADN FLUX VISION TOURISME : Poursuite des travaux sur la méthodologie et

I'accompagnement des utilisateurs

CLUB UTILISATEURS : Partage d'expériences et diffusions de notes aux

) réseaux (limites, préconisations, voire accords cadres) sur les nouvelles sources
o La n Ce m e nt pa r AtO Ut F ra n Ce d U n de données, 1% chantier . données sur les plateformes de location (AirBnb etc.)
D ata H u b O bse rvat| On en 202 1 En paralléle : « CONJONCTURE » : Sujet géré directement par la commission :
gﬂisz,e en place d'un dispositif spécifique en 2020 et vers un dispositif mutualisé en
021

-
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Une nouvelle edition

Eclairages Strategie et Marchés

ll BILAN &
TRANSITION

- REGION [WF
PROVENCE P alpes COTE d'AZUR SUD o
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CAP sur 2021

Objectifs
Stratégie
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Un objectif central

Relancer et développer I’économie touristique

19,8 milliards d’euros 25 000 entreprises

TPE/PME

de dépenses effectuées par les
touristes en sejours dans la région

(2019)
143 000 emplois

(7,5% des emplois régionaux)

13% du PIB régional

REGION j COMITE
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Un cadre : 3 axes stratégiques

Relancer et développer I’économie touristique

UNE ECONOMIE TOURISTIQUE DURABLE CAR MIEUX REPARTIE

= |ntérét de certaines clienteles internationales

- Désaisonnalisation, 30% 24 000 000
. , . 9% 23 500 000

- impact sur I'emploi
2 )0 000

e

* Vigilence période de promo

L7
r e ~
e ::I:Iul
OO
.r_;_'.-'D
s -
F :C'u'
OO
L;_'.-'D
e -
21 500 000
. .
]
= Mellleure gestion des flux 27
] R ats -
. 21 000 000
i~ e -
- Ly =] 20 500 000
PR PR P P g - 1 a e
£ FLT I3 L3 i LG FLAPR W FilaLs] FATR R
-

dans sites sensibles (expérimentation Waze),

P e
] i 5

o FAT ) P
-

ip e

g poids de juilet-odut

- moins de grands groupes, plus d’individuels, — i

- nouveaux parcours mieux répartis (groupes et croisieristes)
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3 axes stratégiques

Relancer et développer I’économie touristique

PRIORISANT DES FILIERES OUVERTES A L’ANNEE

MICE, cenotourisme, vélo, golf, visite d’entreprise, culture et art moderne, croisiéres, montagne...

ET ORGANISEE DE MANIERE FEDERALE ET FEDERATRICE

Modele international, et modele national (nouveau)

A meisible  UBAYE @ ; -
ALDFS m ~
@ o

Copilotage CRT/ ADOS W Copilotage CRT/ CRT CAF

" . eRVENC g . W
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Des principes pour avancer

Se tenir préts !

1. Réactivité + Agilité
2. Jouer collectif en région, comme au plan national
3. France + Europe de proximité en premiére ligne dans actions 2021

4. Un plan d’actions basé sur la réactivation des flux de touristes européens a

partir du printemps + accessibilité

Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juillet AolGt Sept. Oct. Nov. Déc.
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La plus-value du CRT

Favoriser la relation...

RECION IR P,
L
SUD * DE TOURISME
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OTE DAZ

——) ~ Olr€ Offre

Familles, Entre 10... et 70%

d’intermédiation !

NOS prospects

Couples,
S
Entre 10... et 40% de
Jeunes, source d’inspiration Destination :
Séniors,...
’ - ADTs, OTs
_ La publicité X5 I'envie de L
Frangals, séjour sur la destination - ?S Pros
, Réceptifs et hébergeurs,
Europeens, Activités...
Lointains... —
Les contenus/story telling, I'accessibilité, les avis clients... REGION HHI e oniaL

* DE TOURISME
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CAP SUR 2021

2021 EN ACTIONS

BtoB

Media

BtoC

Le CRT a vos coOtés

8 décembre 2020
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A votre service ©

Une équipe dediee a la promotion BtoB

ON A TOUS BESOIN
_’ _D'AIRVPUR__

ON ATOUS BESOIN,

Valérie VUILLERME Ariane SIMON Sophie DRAGON Victoria VIDRASCA
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Le BtoB dans I’ADN du CRIT...

Des missions regulieres sur les marcheés

91510 73 pays

220

pros de la région

25 % des exposants francais

26 000 RDV programmés

MARSEILLE, PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR | 19 » 20 MARS 2019

PALAIS PHOCEEN, MARSEILLE CHANOT
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Le BtoB dans I’ADN du CRIT...

Des missions regulieres sur les marcheés

Et sur une année « classique » comme 2018

2020 TO présents aux opérations BtoB

9 workshops / missions organisés sur les marchés

[ éductours en région

330 pros présents sur les opérations
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2020, rester proches des TO

Un groupe Facebook PRO dédié aux TO

362 TO sur le groupe 62 publications

Gérer le groupe D) Sophie Dragon
© Admin - 30 octobre - @

| Provence-Alpes-Cote d'Azur ¥ ,. )

15;3 Tips for Trade Féte des Morts (Dia de los muertos)

& Groupe Priy : .
< = End of October, Barcelonnette, organize each year “El dia de los
muertos”!

f  Accueil This mountain city in the heart of the Southern Alps is actually the

most mexican city of France and celebrate his singular history with

Mexico. B g
Outils administrateur

Eager of adventures and success, 3000 people from Barcelonnette
crossed the world to set up in Mexico during the 19th century. Some
of them knew an incredible success ! When they came back to
Barcelonnette, they edifi... Afficher la suite

& Demandes d'adhésion

;, Approbations automatiques des
membres
. AR Provence-Alpes-Cote d'Azur
af Questionnaire d'adhésion %
Tips for Trade
oy + Invit
EQ Publications en attente & Groupe Privé - 362 membres ee‘@”g& ’
B sujets des publications A propos Discussion Modules Salons Membres Evénements Plus = Q [

REGION [JJII % COMITE
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La relation a distance !

Une nouvelle fagcon de travailler

AGE~, BIF - 2
2E, HRE e N P19 iioed
webinaires A A - S —
- ~'
e g -
; e ==
: ° AP L o
. S et
SEEPiar '] — ey -
1545 S 40 188 T REE N AR SS9
, ; - —"“?-'_E- o e, L e .3:‘.‘:'
marches SPTEeTT = e
AR e g a o .'.__“; Pt
e SN C =" ==
e | - s e Py
—= s — -\-- ¢ s
= |i== — RS
Nuestro equipo esta listo para aconsejarte y responder a cualquiera de tus
. preguntas sobre nuestro destino
O rg an Isate u rS hitps //provence-alpes-cotedarur.com/espacs-pro/medias-et-lour-operateurs/
de voyage toucheés
Sophie DRAGON - Valérie VUILLERME
Tunzma enakagico / Esqul Gao¥, Campamenfas y civida yvknscaio-aud.com  E10oto profesonales
askogondcr-sud.con fcotwzmo L Amen et eon v vulerma Sert-snd cor
ROQrey S LT-Lo0 o0
|UNE!E A NUESTRO GRUPO DE FACEBOOK!
ABIERTO UNICAMENTE A
TOUR OPERADORES ¥ AGENCIAS DE VIAJE RECION i
REGION flppays 1oonisss ;'_ |
n Provence-Alpes-Céte d'’Azur- Tips For Trade 59?.5 SUD | ReCionaL
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La relation a distance !

Une nouvelle fagcon de travailler

14 workshops en ligne

= 0 [

13 marchés

269 TO et journalistes

rencontrés

REGION | COMITE
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Et en 2021 ?

S’adapter a la sortie de crise

Des évolutions probables sur les marches

- Regroupements de TO
- Falllites de TO

Des opérations BtoB de plusieurs types en 2021

- RDV multimarchés
- Workshops « France » sur les marcheés (ou online)
- Eductours avec mini-workshop en région

REGION COMITE
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Et en 2021 ?

BTOB

Enrichir nos contenus et nos outils de promotion

AU COITES CB MIQVENLE

CHATEAU DE BERNE GF

| UBAYE | PRA LOUP ESPACE LUMIERE

f"v*l
TOUT L'HEBERGEMENT
DE LA STATION

OENO

TOURISME

SUGGESTIONS D'HEBERGEMENTS
HOTEL ESIDENCE DE TOURISME

PROVENCE
ALPES

NPES R ™ : S s e
o Rkt -
| B e

whn e+ @ JRENEKO NN
. o =

o o
T i 11

g B:J e
[

AN

wWolr Ricle Day « janvier 2021
w Lacies Night Tour « Mars 2021
= Weak-end de ja femme «

= 703

= Ubaya Skt Gaif'« Avrll 2071
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Et en 2021 ?

Des grands événements en perspective

Vecteurs de notoriété et... de longs sejours

RUGBY

WORLD CUP Olympic Games 2024
Sailing Race - Marseille i p

REGION COMITE
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ART OF LIVING

TOUR N°19» BETWEEN
RIVER &SCENTS

TOURN%224» GOLF, CULTURE
&ART OF LIVING 9

TOURN®29» SPORTS, NATURE
&WELL-BEING 94




Et en 2021 ?

De grands rendez-vous annuels multimarchés S —

= Destination Montagnes  aipes
+ 3 Ou 4 prétours DU SUD

= IMEX

= Workshop France Méditerranée
= Destination Vignobles + 5 prétours
" IGTM (golf) Golf Pass

= IBTM

23-26 mars, Chambery

25-27 mai, Francfort
Sept/Octobre

4-6 oct., Aix

Octobre, Pays de Galle

Nov. ou déc., Barcelone

3 %gchl/‘grEA
N L
Sub gy DETOURISME

CcOTEDAZUR



Et en 2021 ?

Des workshops en Europe

= Explore France UK

= Roadshow Francia
= Tournée Ski Europe Centrale
= French Rendez-vous PECO

= France Active Vacation

= Environl5 workshops MICE

= \Webinaire/networking Tourisme de Loisirs

15-17 fev.

20-22 avril

26-29 avril

26-27 mai

8-9 sept

Sur 'année

A préciser

Explore France

S L7
rAin™

PECO
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mf PROVENCE DE TOURISME
ALPES *
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Et en 2021 ?

Des workshops « France » hors-Europe

= Roadshow France

= Workshop Sakidori

pgp}{gﬁc_gp ‘ alpes COTE d’AZUR

''''

uuuuuuuuuuu

= French Days in Séoul

= France 360

» TFC

FFFFFF

PROVENCE p

23-27 mai

31 mai-4 juin

4-7 Oct.

18-20 oct.

30 nov-2 déc.

Explore France
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Et en 2021 ?

Des éductours & workshops en réegion

Le principe : 3 ou 4 jours d’éductour + 1 workshop d'une %2 journée

* Eductours marchés Printemps et automne

= Golf ol taee Printemps ou automne <F->o,
ot

= Nature — Ecotourisme Début avril @%

REGION w COMITE
SUD [ REGIONAL
RCE DE TOURISME

ALPES *
COTEDAZUR
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A votre service ©

Une équipe dediee Medias internationaux & France

ON A TOUS BESOIN
D'EXPLORER

. ‘@ Ona 7.;”' eBecoinDuSud

DE COULEURS

2 QOnafaquecamDuS’«d - >,

Susanne ZURN-SEILLER Rabiha BENAISSA

REGION Q\ COMITE
sSUD | REGIONAL
ROVNCE DE TOURISME

CcOTEDAZUR



La relation meédia

Une constante dans I’action du CRT

En 2019

P

Provenza - .';.._'L PUYRICARD j

116 meédias et influenceurs accueillis en region

36 marchés

300 meédias rencontrés

sur les marchés

REGION a | COMITE
SUD | REGIONAL
bt DE TOURISME

ALPES *

COTE DAZUR



La relation meédia

L’'importance des contenus

3 outils de base pour toute communication avec les médias
Best of Provence Cote d’Azur + Best of Alpes : le meilleur des destinations

Quoi de neuf en Provence-Alpes-Cote d’Azur : les nouveautés, 2 editions en
fevrier et octobre

« BEST OF ALPES FRENCH SC
WINTER 2019 - 2020, .




La relation meédia

2020, a I’heure des « International Media Marketplaces »

Participation a 4 evénements organises par le réseau
mondial Travmedia

12 bureaux, 9 pays (Ameriqgue du Nord, Europe, France)
25 000 journalistes et influenceurs actifs

I l Elargir nos contacts
au-dela de ceux d’Atout France

REGION w COMITE
SUD [ REGIONAL
RCE DE TOURISME

ALPES *
COTEDAZUR



La relation meédia

Les influenceurs de plus en plus présents

#CetEtéJeVisiteLaFrance

4 Influenceurs accueillis

Nano > Titaclem + Cheeky-Blueberry
Micro > Thibaut Modelia
Top > Léa Camilleri

YouTube 511K, RS 1 million d'abonnés

REGION 3 ' COMITE
sSUD [ REGIONAL
PRONGACE DE TOURISME

APES
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Et en 2021 ?

Des rencontres presse « France »

= Tournée meédia online Francia

= Tournée meédia online

= Tournée média

= Tournée meédia

DU SUD

= Workshops presse Alpes alpes

20-22 janv.

2-3 fév.

22-25 fév.

21-22 sept

Sept. Oct.

(]|
Explore France

1l
]+

PECO

BREE




Et en 2021 ?

Des eductours et workshops « TGV »

Opération nouvelle f— I I

Workshop dans TGV + accueil en région

Partenariat transporteur ferroviaire TGVLyna
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#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite

TOUREME W alpes cotedazur
AVMERVIE T ppovence ! DAHSH

onatousbesoindusud.fr




LE VAR, PLEIN SUD !

O OnalovrBesoinDuSud

ON A TOUS
BESOIN DE SENSATIONS
On a tous besoin de Toulon Provence Méditerranée .‘

- Besomnc SE RESSOURCER
- 9“"”#‘?"
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A votre service ©

Une équipe dediee a la communication

ON A TOUS BESOIN ON A TOUS BESOIN ON A TOUS BESOIN
D‘AIR PUR D’EXPLORER ( D’AIR PUR

rl. i w c<sinDia “‘?o afovrBecoinDuSud '/ W,”\,/
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Julien AURAY Beryl TRIFFAUX Sarah LE PELLEY Catherlne CHILLIO



A votre service ©

Une équipe dediee a la communication

DE COULEURS

O OnaToutBecoinDulud ™

B TOUS BESOIN 0L BE ~ 1 ON'ATOUS BESOIN

Charlotte GALAUP

ON A TOUS BESOIN
DE SENSATIONS

i QOnanerecainDug’ud

i

Magali di DUCA Aurore ESTEOULE Héléne GREFFIER



#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite

— |1 448 spots
38 ; OM SR G'[. Chaines TV nationales havas
impressions | media
P 225 M contacts 12 M
1,5 M € CA génereé impressions campagne
; | e s digitale en région h havas
R R CY e SRR g media
30 pleines pages PQR

+ 50 9 Hotelscom
réservations vs 2019

3,3 M€

réservations incrémentales

I I R C ONM
UE TOURISME

sessions site web
de campagne

havas
media

1 150 faces 649 faces |1

REGION Q ] )
OOH-DOOH en région _j”"lll], OOH Occitanie/AURA

33 insertions presse 18,9 M contacts




#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite

+ de 300 M

personnes touchées
(TV, affichage, insertion presse, dispositifs digitaux)

15 M €

Consommation touristique induite
(hébergement, restauration, loisirs, transport sur place)

onatousbesoindusud.fr

EASY |

aeTas Hotels.com




Campagnes, salons,

Une place de choix dans les plans d’actions

1"
Explore France

REGION

el Allow your !
heartte, ‘*.t'-
beat fa ster,

BELECF DEZE ZOMER DE.
PROVENCEZALPES COTE DAZUR
INIDEBUITENLCUCHT!




Content is king...

Une organisation rodée

3 piliers de notre stratégie de contenus UN TEBRITOIRE RICHE

* |'image (photos et vidéos)

» Le storytelling

= |Le systeme d’information touristique partage

B BRILLER AU _ TOP DES VISITES
REVEILLON GRACE VIRTUELLES

2 outils organisationnels mis en place

TRADITIONS ET IDEES CADEAUX
VEILLEE DE NOEL EN P4l POUR LES FETES
PROVENCE 4

= Comité de production mensuel

., s s q- . . 4_,’7 el
= Comités éditoriaux en interne et avec les
partenaires sur les marques et filieres

REGION ' COMITE
SUD | REGIONAL
DE TOURISME
COTE DAZUR



Content is king...

Le storytelling au cceur de I’écosysteme digital

NOS TOPS ET SELECTIONS 100%
NATURE

Des contenus « chauds »

pour coller a I'actu et aux derniéres tendances o ST O e D
Y - DN A JOURNEE OISEAUX

Des contenus construits avec nos partenaires
pour valoriser nos marques et filieres prioritaires B P

SELECTION
D'EVENEMENTS
100% NATURE

Des contenus purement « SEO friendly »
pour gagner en visibilité

i s
e — et e REGION [JII'§) COMITE
sSUD [ REGIONAL
PRONGACE DE TOURISME
ALPES *
COTE DAZUR


https://provence-alpes-cotedazur.com/decouvrir/espaces-naturels/

Content is king...

Un écosysteme digital multicanal

FairGuest

\o e
L

RESEAUX
SOCIAUX

PHOTOS AIARIS &J

VIDEOS THE EXPLORERS

REGION Q‘ COMITE
sSUD M REGIONAL
AT DE TOURISME

ALPES

CcOTEDAZUR



Content is king...

Un écosysteme digital multicanal

Objectif 2021

PROVENCE

Rajouter une brique
Conversion / Stimulation des ventes

RESEAUX PHOTOS
SOCIAUX VIDEOS

REGION ; COMITE
SUD [ REGIONAL
PROVENCE DE TOURISME

ALPES *

CcOTEDAZUR



Et en 2021 ?

De nouvelles campagnes

= Une nouvelle campagne #OnTousBesoinDuSud

., 3 N L7
= Une campagne de relance Europe déclinée sur 6 marchés — I I rzl-m

= Des campagnes dediées par destination "BF’Y?HSFP | a'PQS COTE d'AZUR

FRANCE

FRENCH SOuUTH

o 20%
= Des campagnes par filiere gf'e <Eo, @% %

REGION W COMITE
SUD | REGIONAL
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Une opération phare

BTOB MEDIA BT

Retourner sur les marchés de proximite...

Roadshow Europe en 2 ou 3 étapes ]

1. Rencontre presse
2. Rdv BtoB (TO/AGV)
3. BtoC: campagne de communication flash
+ évenementiel selon contexte sanitaire

Valorisation des 3 destinations Provence, Alpes, Cote d’Azur (+ partenaires)

Avril / Mai

PROVENCE DE TOURISME
ALPES

CcOTEDAZUR

Choix des villes a arbitrer — 3 villes par roadshow m;ggmsg&%



Une opération phare

. T BTOB MEDIA BTOC
Retourner sur les marcheés de proximite...

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
PROVENCE * DE TOURISME

coreoAzR -



Une opération phare

MEDIA BTOC

Une alternative en France...

REGION comTe
go\l:xlug * | DETOURISME

ALPES
cOTEDAZUR
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A vos cotés ©

Une équipe transversale a votre écoute

ON A TOUS BESOIN |

ON ATOUSBESOIN |
DESWINGUERS

Julien AURAY Saoussen BOUSSAHEL Clément GENSOLLEN Valérie VUILLERME

REGION ' COMITE
sSUD | REGIONAL
RMEhCE DE TOURISME

CO'?D':\\ZIJH



Les Rdv du CRT continuvent

5 themes abordés en 2021

1. Communiquer en situation de crise Janvier

2. Connaissance marches européens de proximité Mars

3. Staycation Avril

4. Campagnes digitales ciblees Septembre
5. Tourisme durable et responsable Novembre

ownpn [N = CIicS JUDESELoAFIRELT Qg W= VIAUVIRTT INVVRIVNVE W ncccdtroan

LPES DE HALITE HHUTES LomTe RESIGHAL DU TAURISME CLUSESEROVENG ' REG'ON | COMITE
PROVENCE A7t EOLE dAzUN AT G OF-HAUTE-PROVENCE C’ CCl C’ CCIVAR C’ CCl vAUCLUSE YD ||||§‘RDEE‘%'6’U£§ME

CcOTEDAZUR



Surveillez votre e-réputation P

Une démarche pour les destinations... et les pros ‘FCIU'GUBM

3 usages principaux

B0 P
" -

Palm Hotel & Spa o)

Observer Analyse commentaires deposés wwwee xsil

Q Petite-ile, Petite-ile

Valoriser Tops rédactionnels
Mise en avant des notes sur site web

i | " 7.6.
Accompagner Diagnostics sur mesure o T ] AL
Animation destinations ey L

- 8

REGION | COMITE
sSUD Q\ REGIONAL
PROVENCE DE TOURISME

ALPES

CcOTEDAZUR



Surveillez votre e-réputation
Une démarche pour les destinations... et les pros "'-CIU'GUBM

(2472 objets observés

2 3 destinations (CRT, AD, OT) partenaires
192 pros ayant activé un compte FairGuest pro
20 (environ) sites d’avis surveillés

/00 00O avis analysés au cours des 12 derniers mois

REGION COMITE
SUD REGIONAL
PROVENCE ‘ DE TOURISME

ALPES
COTE DAZUR



Surveillez votre e-réputation
Nouveauté 2021 | FairGuest

Un trophée pour récompenser les + performants

Coquillade Village

1593 avis

Hotel-Restaurant Le
Mas des Gres

423 avis

Hostellerie de I'Abbaye
de La Celle

1112 avis

REGION COMITE
SUD REGIONAL
PROVENCE DE TOURISME

ALPES

COTE DAZUR




Club Pro

Une relation privilégiée

= Pres de 200 adhérents a ce jour

» Une grande proximité depuis les 1°' jours de la crise

= Adhésion réglée en 2020 vaudra pour 2021

REGION COMITE
SUD REGIONAL
PROHENCE DE TOURISME

ALPES
COTE DAZUR




Club Pro

Perspectives 2021

= Optimisation des services existants

= Nouveaux services

= Booster la visibilité des membres du Club Pro sur I'écosysteéme digital régional

PROVENCESALPES - COTE D'AZUR

LES BONS PLANS DE L'ETE
2020 REGION F Sl
SUD

DE TOURISME

ENCE
APES
COTEDAZUR







Ou retrouver le plan d’actions ?

Du papier au numeérique

Jn site internet dedié

nttps://plandactions.crt-sud.fr/

= Les actions par marche, par filiere
= Pour chaque action, un contact CRT ou partenaires

= Un moteur de recherche : marches / thématiques

= Une fonctionnalité de génération de PDF

sur les actions sélectionnées ,
REGION MIF
PROVENCE * DE TOURISME

CcOTEDAZUR


https://plandactions.crt-sud.fr/

Et en back office... ©

O combien importants !

:ON A TOUS BESEINNS ON A TOUS BESOIN
DEGR ' DE couuauns

DuSud

Catherine LIPAROTI

ON A TOUS BESOIN
D'EXPLORER

¢0mx]' vsBecoinDuSud

ON'A TOUS BESOIN
DE couuauns

€ OnaTovsBes. oimDuSud ™

REGION COMITE
sSUD }1 REGIONAL
ROVNCE DE TOURISME

CcOTEDAZUR

Catherine FABRE Les Céline



PROVENCE - ALPES - COTE D’AZUR

8 DECEMBRE
2020

: Y L )\ § aes ro iR . . P B REGIONAL
I COTE dAZUR (b e o B vtk 4 . suD il Biclisve
ll " 2 =N ’ ~ ! W NR "N - » conoans

FRANCE

REGION 2 COMITE

SRRt Aunte

PROVENCE P l a'pe’




