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Tourisme et région Sud

1ère région en progression de la clientèle française (+19%)

1ère région de France après la Corse

pour le poids du tourisme dans son PIB

2ème région de France pour l’accueil des touristes internationaux

Notre carte d’identité 2020



Région Sud
Renaud Muselier

Gouvernement : MEAE
Jean-Baptiste Lemoyne

10 Élus des 150 membres :

Vincent Gaymard VP

BOBILLIER Sabine
COULOMB Thierry
CROVARA Thierry et Nina 
DELAHAYE Franck
DOMENECH Stéphane
DURAND VIEL Alexandre
LINCELLE Sophie
MAURIN Lionel
MIGNOT Mylène
PAYET Arnaud

Direction :
L.Chovelon, Y.Le Magadure

Tous les mois A la demande 1 à 2 fois / mois

Hebdomadaire Hebdomadaire

Élus régionaux :
F.deCanson, J.SBarbosa, 
JP.Colin, R.Roux, 
AM.Forgeoux, P.Licari, 
B.Virzi-Gonzalez C.Roubeuf

Représentants part thème :
- UMIHs
- HPAs
- Parcs naturels
- Golfs
- ...

Direction :
L.Chovelon, L.Greffeuille

Élus régionaux :
F.deCanson, J.Sbarbosa, JP.Colin, 
R.Roux, AM.Forgeoux, P.Licari, 
B.Virzi-Gonzalez C.Roubeuf

- FROT, PCE, Club Croisière, CCIR
- AD04,05,84/ADT13,83/CRT06
- Métropoles MRS/NCE/TLN
- UMIH Région
- FRHPA
- Fédé Gites
- Aéroports NCE/MRS/TLN
- UNAT
- Guides
- OT qualifié
- Oenotourisme...

Direction :
R.Simeoni, L.Chovelon, L.Greffeuille

Club Pro
CRT

Cellule 
tourisme*

Comité Régional de Tourisme
François de Canson

Région Sud (C° Tourisme)
Jennifer Salles-Barbosa

Fonds et dispositifs 
d’aide aux entreprises

Soutien logistique Atout 
France au CRT

Fonds et dispositifs 
d’aide aux entreprises

Soutien budgétaire 
additionnel au CRT et au 
Sce Tourisme

Sce Tourisme : Formation, 
investissements...

CRT : Stimulation de la 
demande plan de relance

Entreprises et économie du tourisme

Cellule 
thématique

* Comité régional filière tourisme

Dispositif & informations Région Covid-19

De nombreux échanges
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LES CHIFFRES DU TOURISME

Décryptage 2020

Perspectives et actions 2021



A votre service ☺

Une équipe dédiée à l’observation et aux études

Marc BONNEFOY Saoussen BOUSSAHEL Clément GENSOLLEN



Echanger, orienter 

La commission Observation



Retour sur 2020
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Retour sur 2020
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Panel de 21 800 chambres pour 248 hotels de la région

Classification en 

zone rouge
Bouches-du-Rhône 
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Fermeture des 

restaurants à 

Aix et Marseille
Fin du 

1er confinement

Début campagne

#onatousbesoindusud 

Fin de la 

limite des 

100 km

Ouverture des 

frontières 

européennes

Couvre feu

métropoles

Début du 

1er confinement

Début du 2ème

confinement

Zoom sur l’hôtellerie



0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

800 000

1
-j

an
v.

8
-j

an
v.

1
5

-j
an

v.

2
2

-j
an

v.

2
9

-j
an

v.

5
-f

év
r.

1
2

-f
év

r.

1
9

-f
év

r.

2
6

-f
év

r.

4
-m

ar
s

1
1

-m
ar

s

1
8

-m
ar

s

2
5

-m
ar

s

1
-a

vr
.

8
-a

vr
.

1
5

-a
vr

.

2
2

-a
vr

.

2
9

-a
vr

.

6
-m

ai

1
3

-m
ai

2
0

-m
ai

2
7

-m
ai

3
-j

u
in

1
0

-j
u

in

1
7

-j
u

in

2
4

-j
u

in

1
-j

u
il.

8
-j

u
il.

1
5

-j
u

il.

2
2

-j
u

il.

2
9

-j
u

il.

5
-a

o
û

t

1
2

-a
o

û
t

1
9

-a
o

û
t

2
6

-a
o

û
t

2
-s

e
p

t.

9
-s

e
p

t.

1
6

-s
e

p
t.

2
3

-s
e

p
t.

3
0

-s
e

p
t.

7
-o

ct
.

1
4

-o
ct

.

2
1

-o
ct

.

2
8

-o
ct

.

2019 2020

Retour sur 2020

*source Flux Vision Tourisme

Fermeture des frontières

(du 17mars au 15 juin)

Juillet-août

-79%

-38%
- 51 %

Fréquentation internationale 2020 vs 2019
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12 derniers mois

*source Flux Vision Tourisme

confinement

(du 17mars au 11 mai)

juillet-août

Fin de la limite

des 100 km
#OnATousBesoinDuSud

(2 juin)

Fermeture des bars et 

restaurants à Aix-
Marseille

(27 septembre)

-64%

+16%

Début du 

deuxième 
confinement

(30 octobre)

Retour sur 2020

- 7 %

Fréquentation française 2020 vs 2019



La meilleure progression des nuitées françaises dans notre région !

Retour sur 2020

Évolution 2019/2020 juillet - août

Paris Ile-de-France -41,5%

Auvergne-Rhône-Alpes +1,7%

Occitanie -1,9%

Nouvelle-Aquitaine +2,2%

Provence-Alpes-Côte d’Azur +19,3%

France métropolitaine -5,6%
Source Insee

Zoom sur l’hôtellerie



Retour sur 2020

Évolution 2019/2020 juillet août septembre

Alpes-de-Haute-

Provence
+14% +28% +23%

Hautes-Alpes +8% +25% +3%

Alpes-Maritimes +10% +53% -18%

Bouches-du-Rhône +1% +22% -29%

Var +19% +18% 0%

Vaucluse -16% +26% -2%

Source Insee

Zoom sur l’hôtellerie

13 & 06 

différenciés en 

Rouge 

circulation 

active du virus



Et 2021 ?

Les tendances du voyage post-Covid

24% Voyager +

32% Réserver à nouveau un séjour qu’ils avaient dû annuler

42% Découvrir une nouvelle destination en France

58% Contribuer à la reprise économique dans leur destination

Le point de vue des consommateurs français



Et 2021 ?

L’effondrement depuis mars 2020

L’aérien à la peine



Et 2021 ?

89 % des recettes internationales en 2021 vs 69 % en 2019

L’Europe prépondérante pour la France



Et 2021 ?

❑Une reprise très progressive, des disparités selon les marchés

❑Importance des clientèles domestiques, « consommer local »

❑Les marchés internationaux en retrait globalement

❑Les marchés européens essentiels pour la reprise à partir du 

printemps

Ce qu’il faut retenir



2021 en actions

Des dispositifs agiles dans le 

contexte incertain

• Adaptation et renforcement des outils, 

pérennisation en 2021

• Mesure d’impact, 

réservations/prévisions/intentions, 

veille international et benchmark,

• rapidité dans le traitement et la 

fréquence de diffusion

Poursuivre le travail de suivi conjoncturel



2021 en actions

Relancer l’enquête régionale de clientèles

Une enquête majeure et 

structurante pour la connaissance 

des touristes en région

• Relance du dispositif au printemps 

ou à l’été 2021

• Maintien et relance des dynamiques 

partenariales

Région/CRT – ADT/CRT 06

97 partenaires animation-relais



2021 en actions

Être partie prenante de la nouvelle dynamique nationale d’observation

Une coordination nationale 

ADT, CRTs, Atout France

• Cette année, mise en place 

Commission Observation ADN

• Lancement par Atout France d’un 

Data Hub Observation en 2021



Une nouvelle édition

Eclairages Stratégie et Marchés



La démarche

CAP sur 2021

Objectifs

Stratégie



19,8 milliards d’euros

de dépenses effectuées par les 

touristes en séjours dans la région 

(2019) 

13% du PIB régional

Un objectif central

Relancer et développer l’économie touristique

25 000 entreprises

TPE/PME 

143 000 emplois

(7,5% des emplois régionaux)



Un cadre : 3 axes stratégiques

Relancer et développer l’économie touristique

UNE ÉCONOMIE TOURISTIQUE DURABLE CAR MIEUX RÉPARTIE

▪ Intérêt de certaines clientèles internationales

- Désaisonnalisation,

- impact sur l’emploi

▪ Vigilence période de promo

▪ Meilleure gestion des flux :

- dans sites sensibles (expérimentation Waze),

- moins de grands groupes, plus d’individuels,

- nouveaux parcours mieux répartis (groupes et croisiéristes)



3 axes stratégiques

Relancer et développer l’économie touristique

PRIORISANT DES FILIÈRES OUVERTES À L’ANNÉE

MICE, œnotourisme, vélo, golf, visite d’entreprise, culture et art moderne, croisières, montagne...

ET ORGANISÉE DE MANIÈRE FÉDÉRALE ET FÉDÉRATRICE

Modèle international, et modèle national (nouveau)



1. Réactivité + Agilité

2. Jouer collectif en région, comme au plan national

3. France + Europe de proximité en première ligne dans actions 2021 

4. Un plan d’actions basé sur la réactivation des flux de touristes européens à 

partir du printemps + accessibilité

Des principes pour avancer

Se tenir prêts !

Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept. Oct. Nov. Déc.



Nos prospects

Familles,

Couples,

Jeunes, 

Séniors,...

Français,

Européens,

Lointains... 

BTOB

MEDIA

BTOC

Notre offre

Destination :

ADTs, OTs

Les pros 
Réceptifs et hébergeurs, 

Activités...

Entre 10... et 70% 

d’intermédiation !

Entre 10... et 40% de 

source d’inspiration

La publicité X5 l’envie de 

séjour sur la destination

Les contenus/story telling, l’accessibilité, les avis clients...

La plus-value du CRT

Favoriser la relation…
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2021 EN ACTIONS

BtoB

Média

BtoC

Le CRT à vos côtés



BTOB



A votre service ☺

Une équipe dédiée à la promotion BtoB
BTOB

Ariane SIMON Sophie DRAGONValérie VUILLERME Victoria VIDRASCA



Le BtoB dans l’ADN du CRT…

915 TO 73 pays

220

pros de la région 

25 % des exposants français

26 000 RDV programmés

Des missions régulières sur les marchés
BTOB



Le BtoB dans l’ADN du CRT…

Des missions régulières sur les marchés

Et sur une année « classique » comme 2018

2020 TO présents aux opérations BtoB

9 workshops / missions organisés sur les marchés

7 éductours en région

330 pros présents sur les opérations

BTOB



2020, rester proches des TO

Un groupe Facebook PRO dédié aux TO

362 TO sur le groupe 62 publications

BTOB



La relation à distance !

16 webinaires

9 marchés 

22 045 organisateurs 

de voyage touchés

Une nouvelle façon de travailler
BTOB



La relation à distance !

14 workshops en ligne

13 marchés 

269 TO et journalistes

rencontrés 

PECO

Une nouvelle façon de travailler
BTOB



Et en 2021 ?

Des évolutions probables sur les marchés

- Regroupements de TO

- Faillites de TO

- …

Des opérations BtoB de plusieurs types en 2021 

- RDV multimarchés

- Workshops « France » sur les marchés (ou online)

- Eductours avec mini-workshop en région

S’adapter à la sortie de crise
BTOB



Et en 2021 ?

Enrichir nos contenus et nos outils de promotion
BTOB



Et en 2021 ?

Des grands événements en perspective

Vecteurs de notoriété et… de longs séjours

BTOB







Et en 2021 ?

De grands rendez-vous annuels multimarchés

▪ Destination Montagnes 23-26 mars, Chambéry

+ 3 ou 4 prétours

▪ IMEX 25-27 mai, Francfort

▪ Workshop France Méditerranée Sept/Octobre 

▪ Destination Vignobles + 5 prétours 4-6 oct., Aix

▪ IGTM (golf) Octobre, Pays de Galle

▪ IBTM Nov. ou déc., Barcelone

BTOB



Et en 2021 ?

Des workshops en Europe

▪ Explore France UK 15-17 fév.

▪ Roadshow Francia 20-22 avril

▪ Tournée Ski Europe Centrale 26-29 avril

▪ French Rendez-vous PECO 26-27 mai

▪ France Active Vacation 8-9 sept

▪ Environ15 workshops MICE Sur l’année

▪ Webinaire/networking Tourisme de Loisirs  A préciser

PECO

PECO

BTOB



Et en 2021 ?

Des workshops « France » hors-Europe

▪ Roadshow France 23-27 mai

▪ Workshop Sakidori 31 mai-4 juin

▪ French Days in Séoul 4-7 oct.

▪ France 360 18-20 oct.

▪ TFC 30 nov-2 déc.

BTOB



Et en 2021 ?

Des éductours & workshops en région

Le principe : 3 ou 4 jours d’éductour + 1 workshop d’une ½ journée

▪ Eductours marchés Printemps et automne

▪ Golf Printemps ou automne

▪ Nature – Ecotourisme Début avril

BTOB



MEDIA



A votre service ☺

Une équipe dédiée Médias internationaux & France
MEDIA

Susanne ZÜRN-SEILLER Rabiha BENAISSA



La relation média

Une constante dans l’action du CRT

En 2019

116 médias et influenceurs accueillis en région

36 marchés

300 médias rencontrés

sur les marchés

MEDIA



La relation média

L’importance des contenus

3 outils de base pour toute communication avec les médias

Best of Provence Côte d’Azur + Best of Alpes : le meilleur des destinations

Quoi de neuf en Provence-Alpes-Côte d’Azur : les nouveautés, 2 éditions en 

février et octobre

MEDIA



La relation média

2020, à l’heure des « International Media Marketplaces »
MEDIA

Participation à 4 événements organisés par le réseau 

mondial Travmedia

12 bureaux, 9 pays (Amérique du Nord, Europe, France)

25 000 journalistes et influenceurs actifs

Elargir nos contacts 

au-delà de ceux d’Atout France



La relation média

4 influenceurs accueillis

Nano > Titaclem + Cheeky-Blueberry

Micro > Thibaut Modelia

Top > Léa Camilleri

YouTube 511K, RS 1 million d'abonnés

Les influenceurs de plus en plus présents
MEDIA



Et en 2021 ?

▪ Tournée média online Francia 20-22 janv.

▪ Tournée média online 2-3 fév.

▪ Tournée média 22-25 fév.

▪ Tournée média 21-22 sept

▪ Workshops presse Alpes Sept. Oct.

PECO

Des rencontres presse « France »
MEDIA



Et en 2021 ?

Opération nouvelle

Workshop dans TGV + accueil en région

Partenariat transporteur ferroviaire   

Des éductours et workshops « TGV »
MEDIA



BTOC



#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite
BTOC





A votre service ☺
BTOC

Julien AURAY Béryl TRIFFAUX Catherine CHILLIOSarah LE PELLEY

Une équipe dédiée à la communication



A votre service ☺

Une équipe dédiée à la communication
BTOC

Audrey SALORCharlotte GALAUP Mélody BUISSON

Hélène GREFFIERAurore ESTEOULEMagali di DUCA



#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite
BTOC

1 448 spots
Chaînes TV nationales

225 M contacts 12 M
impressions campagne

digitale en région

30 pleines pages PQR

191 K
sessions site web 

de campagne

649 faces
OOH Occitanie/AURA

18,9 M contacts

1 150 faces
OOH-DOOH en région

33 insertions presse 

+ 50 % 
réservations vs 2019

3,3 M €
réservations incrémentales

38,9 M
impressions

1,5 M € CA généré



#OnaTousBesoinDuSud

Une campagne d’une envergure inédite
BTOC

15 M €
Consommation touristique induite 

(hébergement, restauration, loisirs, transport sur place)

+ de 300 M
personnes touchées 

(TV, affichage, insertion presse, dispositifs digitaux)



Campagnes, salons, …

Une place de choix dans les plans d’actions
BTOC



Content is king…

Une organisation rodée

3 piliers de notre stratégie de contenus

▪ L’image (photos et vidéos)

▪ Le storytelling

▪ Le système d’information touristique partagé

2 outils organisationnels mis en place

▪ Comité de production mensuel

▪ Comités éditoriaux en interne et avec les

partenaires sur les marques et filières

BTOC



Content is king…

Le storytelling au cœur de l’écosystème digital

Des contenus « chauds » 

pour coller à l’actu et aux dernières tendances

Des contenus construits avec nos partenaires 

pour valoriser nos marques et filières prioritaires

Des contenus purement « SEO friendly » 

pour gagner en visibilité

BTOC

https://provence-alpes-cotedazur.com/decouvrir/espaces-naturels/


Content is king…

Un écosystème digital multicanal

Sites 

web

SYST.

INFO

AVIS

PHOTOS 

VIDEOS

ARTICLES

RESEAUX 
SOCIAUX

GRC

BTOC



Content is king…

Un écosystème digital multicanal

Sites 

web

SYST.

INFO

AVIS

PHOTOS 

VIDEOS

ARTICLES

RESEAUX 
SOCIAUX

GRC

BTOC

Objectif 2021

Rajouter une brique 

Conversion / Stimulation des ventes



Et en 2021 ?

De nouvelles campagnes

▪ Une nouvelle campagne #OnTousBesoinDuSud

▪ Une campagne de relance Europe déclinée sur 6 marchés

▪ Des campagnes dédiées par destination

▪ Des campagnes par filière         

BTOC



BTOCMEDIABTOB



Une opération phare

Retourner sur les marchés de proximité…
BTOCBTOB MEDIA

Roadshow Europe en 2 ou 3 étapes

1. Rencontre presse 

2. Rdv BtoB (TO/AGV)

3. BtoC : campagne de communication flash 

+ événementiel selon contexte sanitaire

Valorisation des 3 destinations Provence, Alpes, Côte d’Azur (+ partenaires)

Avril / Mai

Choix des villes à arbitrer – 3 villes par roadshow



Une opération phare
BTOCBTOB MEDIA

Retourner sur les marchés de proximité…



Une opération phare
BTOCBTOB MEDIA

Une alternative en France…



PROS



A vos côtés ☺

Une équipe transversale à votre écoute
PROS

Saoussen BOUSSAHEL Clément GENSOLLENJulien AURAY Valérie VUILLERME



Les Rdv du CRT continuent

5 thèmes abordés en 2021

1. Communiquer en situation de crise  Janvier

2. Connaissance marchés européens de proximité Mars

3. Staycation Avril

4. Campagnes digitales ciblées Septembre

5. Tourisme durable et responsable Novembre

PROS



Surveillez votre e-réputation

Une démarche pour les destinations… et les pros

3 usages principaux 

Observer Analyse commentaires déposés

Valoriser Tops rédactionnels

Mise en avant des notes sur site web

Accompagner Diagnostics sur mesure

Animation destinations

PROS



Surveillez votre e-réputation

Une démarche pour les destinations… et les pros
PROS

7242 objets observés

23 destinations (CRT, AD, OT) partenaires

192 pros ayant activé un compte FairGuest pro

20 (environ) sites d’avis surveillés

700 000 avis analysés au cours des 12 derniers mois



Surveillez votre e-réputation

Nouveauté 2021 !
Un trophée pour récompenser les + performants

PROS



Club Pro

Une relation privilégiée

▪ Près de 200 adhérents à ce jour 

▪ Une grande proximité depuis les 1ers jours de la crise

▪ Adhésion réglée en 2020 vaudra pour 2021

PROS



Club Pro

Perspectives 2021

▪ Optimisation des services existants

▪ Nouveaux services

▪ Booster la visibilité des membres du Club Pro sur l’écosystème digital régional

PROS





Où retrouver le plan d’actions ?

Du papier au numérique

Un site internet dédié

https://plandactions.crt-sud.fr/

▪ Les actions par marché, par filière

▪ Pour chaque action, un contact CRT ou partenaires

▪ Un moteur de recherche : marchés / thématiques 

▪ Une fonctionnalité de génération de PDF 

sur les actions sélectionnées 

MEDIABTOCBTOBPROS

https://plandactions.crt-sud.fr/


Et en back office… ☺

Ô combien importants !

Catherine LIPAROTI Isabelle FILIPPIBernard PERIN

Les Céline Yazid GUENDOUZCatherine FABRE

MEDIABTOCBTOBPROS



Finalisation
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