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2023 A L’'HORIZON
ORDRE DU JOUR

® SRDT 2023-2028
® Témoignage « Connections aériennes internationales et sustainable »

® Orientations stratégiques pour le plan d’actions 2023

® Plan d’actions 2023 CRT & Linkeus
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2023 A L'HORIZON

Francois de CANSON

Président du Comité Régional de Tourisme Provence-Alpes-Cote d’Azur

Vice-Président de la Région Sud

Président d’ADN Tourisme
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LE TOURISME DANS LA REGION

EMPLOI ET ECONOMIE 201

19,8 milliards d’euros 25 000 entreprises

de dépenses effectuées par les TPE/PME

touristes en séjours dans la réegion

143 000 emplois directs

(7,5% des emplois régionaux)

13% du PIB régional
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TABLEAU BILAN

Evolution de la fréquentation touristique selon les modes d’hébergements
sur la période de janvier a septembre

Nuitées globales Nuitées francgaises Nuitées internationales

2022/2021 2022/2019 2022/2021 2022/2019 2022/2021 2022/2019

Flux Vision +2% +83%
Hotellerie +45% 0% +23% +10% +124% -16%
Hotellerie

de plein air +8% +7% -7% +11% +53% +1%
Locations +40%, +25

saisonnieres
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FREQUENTATION TOURISTIQUE il

REGION SUD : FREQUENTATION DES TOURISTES FRANCAIS EXTRAREGIONAUX

Evolution 2022/2021 en %
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FREQUENTATION TOURISTIQUE KX

Evolution 2022/2021 en %
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*sélection de 20 pays : Allemagne, Autriche, Belgique, Brésil, Canada, Chine, Corée-du-Sud, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, Irlande, Italie, Japon, Norvege, Pays-Bas, Royaume-Uni, Russie, Suéde, Suisse REGION
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FREQUENTATION TOURISTIQUE

Fréquentation des principales clientéles touristiques internationales cet été

A\

Allemagne
Royaume-Uni
Italie

Pays-Bas
Belgique
Etats-Unis
Scandinavie
Suisse
Moyen-Orient
Espagne

Global
international

Source : Flux Vision Tourisme

Evolution
2022/2021

-11%

1 Allemagne Pays-Bas Italie

2 Pays-Bas Italie Allemagne
3. Belgique Allemagne Royaume-Uni
4. Royaume-Uni Belgique Etats-Unis

5 Etats-Unis Royaume-Uni Pays-Bas

REGION ﬂ] CQM E
m,( & DE TOURISME
conoAzR



LA REGION SE MOBILISE

SRDTL 2023-2028

Objectifs, dispositifs, accompagnement
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REG;EE llﬂ Faire de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur la plus belle région d’Europe et SUD : EEECTI(C))L%%ME
FRoVENCE ' _ﬂ un modéle européen de développement touristique durable et résilient conts |
COTE RATUR

Schéma régional de développement du tourisme et des loisirs
2023 - 2028

Présentation aux professionnels du tourisme le 15 novembre 2022
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Faire de la région Provence-Alpes-Céte d’Azur la plus belle région d’Europe et
un modeéle européen de développement touristique durable et résilient

e

Jennifer Salles- Barbosa,
Vice-Présidente de la Commission Tourisme

- Laurent GREFFEUILLE,
! Chef du serwce Attractivité et Tourisme

Schéma régional de développement du tourisme et des loisirs 2023 — 2028

Présentation aux professionnels du tourisme le 15 novembre 2022
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Les ambitions politiques du mandat pour le territoire : 1
La Région avec une « Cop d’avance » g, s i‘ _‘“‘
Une Région plus simple, plus proche et plus lisible Iy A ,.;,,’ ' - o 3o f & B
Une Région capitale de 'Euroméditerranée , 1 > |
Une Région phare de I'industrie du 21eme siecle - .-‘ =
La Région du bonheur =Y . . * ‘} =
La Région terre de JO | | _.1" = 8 =i
Inscrire la croissance régionale dans Pour une Stfatégie
une dynamique 100% plan climat de développement économlque

Cette stratégie est celle du territoire D U R A B LE ET R E S I LI E N T

régional, élaborée avec tous les
territoires et tous nos partenaires

economiques Schéma Régional de Développement Economique,

d'Innovation et d'Internationalisation 2022/2028
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o (] 22 de développement du tourisme et des loisirs 2023-2028

OBJECTIF 1 : Conforter la notoriété et I'attractivité de Provence-Alpes-Cote d’Azur dans toute sa diversité

et capitaliser sur les grands événements internationaux
MARQUES
R GRANDS EVENEMENTS
*. | OBJECTIF 2 : Renforcer I'attractivité des métiers et la professionnalisation des acteurs du tourisme
s COMPETENCES ET METIERS
| OBJECTIF 3 : Soutenir l'investissement et I'innovation
INVESTISSEMENTS et INNOVATION
OBJECTIF 4 : Favoriser une organisation optimale des flux touristiques et une économie responsable

iﬁ‘& pour des destinations préservées et des filieres structurées
DESTINATIONS DURABLES
ALTITUDE
$ MOBILITES
(i PROXIMITE ET FILIERES
‘li'é" FONCTION SUPPORT : Pilotage et gouvernance
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PROGRAMME MARQUES

Pour promouvoir la destination Sud aupres des clienteles internationales,

nationales et de proximité.
Consacré a l'attractivité et a la promotion touristique de la région,
Décline la stratégie marketing orientée client, autour des trois destinations

Provence, Alpes et Cote d’Azur,
Structure la gouvernance des marques régionales et développe la cohérence

territoriale. Zoom
Développer la notoriété des
destinations monde et la mise
en marché des offres
touristiques associées.

ENCH SOUTH

_\alpes
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GRANDS EVENEMENTS

Pour capitaliser sur les grands événements nationaux et internationaux
Destiné au soutien des évenements économiques de portée nationale et
internationale

Ainsi qu’a la filiere Tourisme d’affaires et de congres

Accompagner ses transitions
Accueillir en privilégiant une organisation hors périodes de forte fréquentation

et dans le respect de criteres environnementaux exigeants.

Zoom
Soutenir la filiére
Tourisme d’affaires
et de congres.
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flE  COMPETENCES ET METIERS
Pour garantir la compétitivité des entreprises et la qualité du service
Dédié a la professionnalisation des acteurs du tourisme, a I'adaptation

des compétences aux évolutions de la consommation touristique ainsi
gu’a l'attractivité des métiers du secteur.

Zoom
Devenir la premiére région
frangaise en nombre
d’entreprises labellisées «
tourisme durable ».
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INVESTISSEMENTS et INNOVATION

Pour des entreprises du tourisme performantes et responsables

Nouveau programme en faveur de la performance et de la responsabilité des
entreprises touristiques.

- Faciliter et enrichir I'information des professionnels sur le soutien régional
Soutenir la transition numérique et écologique des TPE du tourisme et des

destinations
- Favoriser la commercialisation de l'offre touristique

&

Zoom
Soutenir la modernisation des
hébergements touristiques, en particulier
les investissements volontaristes.
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DESTINATIONS DURABLES

Pour des destinations préservées, favoriser la gestion des flux touristiques
S’attache au développement touristique des territoires et tend a encourager
I’émergence et la mise en ceuvre de stratégies et de plans d’actions
touristiques infra régionaux, prenant en compte les transitions numérique et

environnementale.

Zoom
Favoriser une gestion raisonnée,
voire régulée, des flux touristiques
et renforcer les capacités
numérigues de commercialisation
de l'offre touristique.




ALTITUDE

Pour I'adaptation et la diversification du tourisme de montagne
Soutien I'économie touristigue de montagne, pour I'ladaptation et Ia
diversification de l'offre des stations en lien avec leurs vallées.

Zoom
Programme d’actions Territoires de
montagne : encourager la
reconquéte de clients et I'intégration
des enjeux environnementaux.
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MOBILITES

Pour la mise en ceuvre d’une mobilité touristique
Nouveau programme visant, en lien avec la politique transport, a
développer et a structurer une mobilité touristique accessible et durable,

N\

A encourager les mobilités touristiques intermodales pour « ma région
sans carbone »

Zoom
Développer et valoriser une offre
de mobilité touristique « bas
carbone ».
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PROXIMITE ET FILIERES

Pour le développement des loisirs, des filieres et du tourisme de

proximiteé.

 Concerne le développement du tourisme de proximité et des filieres
régionales prioritaires, telles que l'itinérance touristique, la découverte
des patrimoines naturels et culturels, les activités de pleine nature, les
savoir-faire et senteurs-saveurs.

* Favoriser la transition écologique de filieres clé.

Zoom
De I’écotourisme a un tourisme
responsable sur I'ensemble du

l' -
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PILOTAGE ET GOUVERNANCE

Une fonction support au service des programmes

Accompagne la mise en ceuvre des programmes, avec le suivi et "évaluation
du Schéma régional de développement touristique et des loisirs, I'exploitation
d’outils d’observation et de prospective ainsi que le partenariat avec les
acteurs privés et institutionnels et les autres collectivités dotées de |la

compétence tourisme.

Zoom
Devenir la Région leader de
I'observation touristique.



COMITE
REGIONAL
DE TOURISME

REGION Il
SUD 2 REGION
PROVENCE z

SUD
ALPES MOANCE
_— ‘-."I".

COTE AU |

Retrouvez la version compléete du schéma
et le détail des programmes sur
WWW.maregionsud.fr
Et sur WWW.entreprises.maregionsud.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Remerciements au CRT et a Linkeus pour la mise a disposition de leurs images
Droits réservés des photos issues des banques d’images Mediathéque du CRT, The Explorers/ Région Sud, Pixabay
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CONNECTIONS INTERNATIONALES

Focus sur le transport aérien et la durabilité

aeroport
' )( AEROPORT I I I I I marseille

NICE COTE D'AZUR provence
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Aéroports de la Cote d’Azur

Un groupe en ligne avec l’avenir

15 /11 /2022

A4

AEROPORTS

DE LA COTE D'’AZUR




AEROPORTS DE LA COTE D’AZUR

Nos activités et leur évolution

Grace a un trafic commercial en développement porté par I'attractivité de son
territoire, a une position référente en matiére d'Aviation Générale et a sa
capacité a faire bénéficier en France et a l'international de son expertise, notre
Groupe compte plus que jamais parmi les acteurs les plus dynamiques du
transport aérien européen.



Nos activites

De multiples facettes

Opérateur aéroportuaire

Le Groupe Aéroports de la Cote d’Azur gére trois plateformes stratégiques
(Nice Céte d’Azur, Cannes Mandelieu et Golfe de Saint-Tropez). Il est
aujourd’hui I'un des principaux groupes aéroportuaires européens.

Avec un record, en 2019, de 14,5 millions de passagers (avant crise Covid-
19), 'Aéroport Nice Cote d’Azur est le deuxiéme aéroport de France aprés
Paris. Il est aussi le seul aéroport frangais, hors Paris, a proposer autant de
lignes internationales (New York, Doha, Dubai...)

Laviation générale

Le Groupe se classe au deuxiéme rang européen en matiere d’Aviation d’Affaires
grace a I'importance des mouvements sur ses trois aéroports azuréens et au
développement de sa marque d’assistance en escale Sky Valet, implantée sur ses
plateformes en France et en Europe.

Le conseil aéroportuaire

Le Groupe exporte son expertise dans le monde entier grace a Nice Airport
Management (NAMA). Ce service propose un savoir-faire unique dans les contrats
de management, le conseil et la formation.




Notre organisation

Retombées socio-économiques (2021)

Aéroport Nice Cote d’Azur Aéroport Cannes Mandelieu

97 600 5,5 mrd. € 5400 300 m. €

emplois* De PIB emplois™ De PIB

*dont **dont

4 900 emplois directs, 320 emplois directs,

6 400 emplois indirects et 330 emplois indirects et

8 150 emplois induits 460 emplois induits

78 150 emplois liés aux touristes 4 340 emplois liés aux touristes

En 2019, I’activité des aéroports de Nice C6te d’Azur et Cannes
Mandelieu, a permis de générer prés de 103 000 emplois (directs,
indirects, induits...) et un PIB de 5,8 Md€.



AEROPORTS DE LA COTE D’AZUR

Acteur au service de son territoire

Les trois aéroports gérés par notre Groupe profitent d’'un avantage unique : leur
implantation au coeur méme de territoires exceptionnels. C’est une chance, mais aussi
une responsabilité. Celle d’accompagner I'’économie locale, de préserver
I'environnement, d’asseoir la réputation d’'une destination d’exception.



Aménagement & Integration
Disposer d’'un intermodalité de 1°" ordre

Nos aéroports vivent en harmonie avec leurs territoires.
En témoignent ces deux grands projets d’aménagement
sur Nice Cote d’Azur.

Le tramway relie I’'aéroport au centre-ville avec la ligne 2 et au
stade Allianz Riviera avec la ligne 3

Aéroports de la Céte d’Azur a participé au financement de la ligne 2 du
Tramway Nice Métropole a hauteur de 12,6 millions d’euros.

Depuis le 14 décembre 2018, I'Aéroport Nice Céte d’Azur est ainsi accessible
(Terminal 1 & Terminal 2) avec ce nouveau mode de transport électrique qui
achemine chaque jour 15 000 personnes, voyageurs, accompagnants et
collaborateurs de la plateforme.

Vue Tramway
Aéroport de Nice Cote d’Azur



Aménagement & Integration

Disposer d’'un intermodalité
de 1°" ordre

Nouvelle Gare
Multimodale

Depuis le 1¢" septembre 2022, la nouvelle
gare ferroviaire Nice Saint-Augustin /
Aéroport dans le quartier du Grand Arénas
est en accés direct avec I’Aéroport de Nice.

Les lignes 2 "Port Lympia" et 3 "Saint-Isidore"
du tramway assurent une liaison gratuite entre
le Terminal 1, le Terminal 2 et la station
"Grand-Arénas".

Plus proche de I’Aéroport, cette nouvelle gare
facilite le parcours passagers.




Développement durable

Notre engagement

Engager le transport
aérien vers un avenir de
sobriété énergétique et de
mobilité durable.

Le docteur Bertrand Piccard, fondateur et
Président de la Fondation Solar Impulse, a
salué l'esprit pionnier des Aéroports de la
Céte d’Azur, parlant d’un exemple a suivre
dans le monde de l'aviation.

-2030
OBJECTIF NET ZERO 30
ZERO

Etre neutre carbone en 2030 TARGET

Engagé depuis plus de 20 ans dans une trajectoire
volontariste de réduction de ses émissions de gaz a effet
de serre, le Groupe a pris 'engagement de parvenir a la
neutralité carbone des 2030, soit 20 ans plus t6t que la
profession, affirmant sa mission d’étre le laboratoire de
I'aéroport de demain. Cet engagement porte non seulement
sur les émissions sous sa responsabilité directe, mais
désormais aussi sur celles des avions en cycle LTO.



Développement durable

Etre le laboratoire de I'aéroport de demain

Engager le transport
aérien vers un avenir de
sobriété énergétique et de
mobilité durable.

Soutenir 'innovation

Conscient qu’un aéroport décarboné ne suffit pas a
répondre aux enjeux climatiques, le Groupe soutient
I’émergence de nouveaux carburants, tel que le
Sustainable Fuel Aviation (SAF).

Un vol de démonstration embarquant 30% de ce
biocarburant, a été réalisé depuis Nice a destination de
Paris, en partenariat avec Air France et TotalEnergie.
Un autre vol a eu lieu avec AIRBUS pour tester un
cycle LTO avec 100% de SAF.

De méme, le Groupe promeut I’aviation électrique
aupres des usagers de ses plateformes pour que les
formations ou les vols de loisirs n’émettent plus de gaz
a effet de serre.

Anticiper les mobilités de demain

Le transport aérien de demain doit répondre aux
enjeux climatiques autant qu’a ceux liés a
'urbanisation et a la congestion des voies de
transport terrestres.

C’est dans cette logique que le Groupe s’est
associé au projet Urban Blue, qui vise a développer
des vertiports pour permettre le déploiement de e-
VTOL, drones a décollage vertical pouvant
transporter des passagers ou des produits sans
utiliser d’énergie fossile.



Développement durable

Nos actions

Notre engagement pour un
développement durable se
traduit par des actions
concretes et des résultats
tangibles...

AEROPORTS

DE LA COTE D'AZUR
100% ttetty OF coiineit

AEROPORT NICE COTE

1" aéroport francais

Etre pionnier dans la neutralité

Les trois aéroports du Groupe ont été
les premiers en France a atteindre le
niveau 4+ Transition du programme
de I’ACI en matiere de gestion des
émissions carbones, Ce label
reconnait la baisse des émissions
des trois plateformes en valeur
absolue ainsi que 'engagement du
Groupe dans la réduction des
émissions des avions en cycle LTO.

N’utiliser que de I'électricité verte

Depuis 2015 pour Nice, 2016 pour
Cannes-Mandelieu et Golfe de Saint-
Tropez, I'électricité consommée dans les
terminaux est issue a 100 % de sources
renouvelables hydrauliques francaises.
Cette électricité est également utilisée
pour alimenter les avions, commerciaux
ou d’affaires, en stationnement, épargnant
ainsi 'usage des moteurs auxiliaires
gourmand en CO2. En paralléle, Nice
Cote d’Azur déploie des bornes de
recharge pour les voitures dans ses
parking et des panneaux photovoltaiques.

Recourir a I’énergie
naturelle

Depuis 2021, le Terminal 1 est
chauffé ou refroidi grace a une
boucle a eau tempéré
provenant des eaux usées de la
Métropole. L’énergie naturelle
offerte par ces eaux est exploitée
au lieu d’étre perdue. De méme,
le terminal 2 est climatisé avec
de I'eau captée dans la nappe
phréatique, avant d’y étre
réinjectée sans impact sur
I'équilibre du milieu sous-terrain.



Développement durable

Nos actions

Une réduction de la
consommation électrique
d’Aéroports de la Cote
d’Azur de 10% environ

X
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'AZUR
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Plan de Sobriété

Obijectif : utiliser I'énergie efficacement grace a des actions individuelles, collectives et techniques.

Pour cela, nous avons élaboré un plan d’actions a 2 niveaux, commun aux aéroports Nice Cote d’Azur, Cannes Mandelieu
et Saint-Tropez, a savoir :

- un premier niveau dit « actions de sobriété »

- un second niveau si la situation énergétique I'exige et/ou sur demande des autorités administratives compétentes.

Quelques exemples:

- éclairages LED, comme sur la piste de décollage et atterrissage Sud qui représente une économie de 30% par
rapport a un balisage classique.

- totems publicitaires éteints la nuit, a I'intérieur comme a I'extérieur des terminaux.

- a l'intérieur des terminaux, les éclairages réduits ou optimisés la nuit et modulés en journée selon la luminosité
extérieure

- dans les parkings, les passerelles ou les batiments administratifs, éclairage systématiquement optimisé, soit en
fonction des usages, soit par leur refonte en ampoules LED.

- température modulée entre 19° I'hiver et 26° degrés I'été et I'ensemble des chaudiéres gaz sont supprimées.

Objectif -10%

La consommation annuelle prévue pour 2023 Aéroports de la Cote d’Azur est de 37,5GWh *
L’objectif est donc de réduire les consommations de 3,8GWh et d’arriver a 33,7GWh en 2023

* Consommation correspondant au périmétre des seuls aéroports de la Céte d’Azur hors tiers



Développement durable

Des partenariats inédits

Au-dela de la réduction
de nos émissions, nous
contribuons a reboiser
notre territoire et d
préserver la biodiversité
aux abords de nos

infrastructures. Absorber Reboiser Préserver
Malgré I'atteinte des plus hauts En 2020, déja prés de 3 hectares de A travers ses collaborations avec
niveaux en matiére de réduction de foréts ont été plantés sur les communes I’Association AeroBiodiversité,
ses émissions, la neutralité carbone avoisinant les aéroports de Cannes la Ligue de Protection des
du Groupe repose encore sur des Mandelieu et de Nice. Ce programme Oiseaux (LPO), et le
H mécanisme de compensation, sera prolongé et accentué au cours des Conservatoire d’Espaces Naturels

nécessairement transitoire. L’avenir prochaines années. Objectif: reboiser PACA, le Groupe agit
passe par la mise en place d’un jusqu’a 80% du foncier communal concrétement pour préserver la

AERO PO RTS mécanisme durable d’absorption des disponible du département. Au Golfe de diversité et la richesse naturelle de

DE LA COTE D'AZUR émissions résiduelles. C’est le sens Saint-Tropez, c’est plus d’un hectare son territoire. Les ruches

100% bttt OF conivnit donné au partenariat inédit avec qui a été planté, faisant de cet aéroport installées a Nice et Cannes-
I’Office National des Foréts et des le seul en France déja pleinement en Mandelieu participent a la
communes du département, pour capacité d’étre neutre carbone sans nécessaire pollinisation, toute en
créer des puits de carbone végétaux. compensation. offrant plus de 35kg de miel par

an.



Développement durable

Nos actions
Au-dela de la préservation -%.(C
de la nature, favoriser /\
[’épanouissement des FONDATION DES AEROPORTS

B

populations riveraines...

La solidarité L’échange La sérénité

En 10 ans, la Fondation des A travers ses Chartes de Bonne Une premiére mondiale ! Afin

Aéroports de la Cote d’Azur a Conduite Environnementale, son d’accroitre le confort de ses riverains,

consacré 300 000 € de dotation Espace riverains, ses enquétes, sa I'Aéroport Nice Cote d’Azur a installé

au financement de 24 projets communication ou bien encore ses pour I'Aviation Générale un systéme

H sociétaux, a destination des aides a l'insonorisation, notre Groupe de distribution d’électricité et de
Azuréens. maintient depuis de longues années un climatisation centralisé. Il permet de
dialogue de qualité avec les riverains réduire considérablement le recours

AERO PO RTS de ses plateformes. aux APU, des moteurs auxiliaires qui

DE LA COTE D'AZUR générent du bruit.
1007 cttacty OF coninsit



Merci de votre attention

QAs

AEROPORTS

DE LA COTE D'AZUR




2023 AL'HORIZON

ORIENTATIONS STRATEGIQUES
CRT & LINKEUS
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avec les bénéfices que cette activité génere en termes de recettes (pres de 20 milliards d’euros dont
une grande partie de devises provient de clients non locaux) et d’emplois. Pour rappel, 10 % des
emplois de la Région Sud sont issus de I'activité touristique qui sont diversifiés et non

délocalisables.

qui pour des raisons environnementales, comme d’attractivité a long terme, doit absolument étre

considéré avec la plus grande attention.

REGION %EMITE
GIONAL
ﬂgg s DE TOURISME



PERSPECTIVES 2023
LES AXES MAJEURS

O Poursuivre la fédération des stratégies et des budgets pour étre plus forts et plus
lisibles ensembles.

— + 1,966 million d’€ d’effet levier ! (non visible dans le budget du CRT 2022 : 974 AtF, 992 privés)

Exemple de I'effet levier campagnes publicitaires 2022
(en milliers d’€)

France

Lointain

ALFES
I EDRAR

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 REGION COMITE
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B CRT M Part.locaux M AtF ® Opérateurs privés FROVINCE ﬁ DETOURISME




 Attirer et détecter 30% de projets d’évenements nationaux et
internationaux supplémentaires sur le territoire /- LINKEUS

/ RE,

1 Fedérer davantage des lieux et prestataires de
'evenementiel pour atteindre 300 membres a horizon 2025

 Accelerer le développement des entreprises du secteur en
prenant en considération les objectifs environnementaux et
RSE

- Accompagner les entreprises dans leur montée en
compeétences via la formation continue afin de répondre aux
nouveaux enjeux de la transformation des métiers du

\/ LINKEUS
secteur AN



2023 AL'HORIZON

PLAN D’ACTIONS REGIONAL

12 mois en mouvement

"B‘.’YE.E‘FE,P ’ alpes | cOTEdAZUR S LINKEUS . "



PERSPECTIVES 2023

LES PRINCIPALES ETAPES DE PREPARATION DU PLAN D’ACTIONS 2023

® 26 avrll

® Mi-mai

® 7/ juin

® 9juin

® 13/14juin

® 17juin

1¢ér¢ projection 2023 en COPIL CD Provence + volet marketing
Questionnement en ligne du Club Pro (secteur privé et OT) et des ADT
COPIL Cote d'Azur en hiver — Lancement de I'étude

COPIL Alpes du Sud

Journées partenariales Atout France

Rencontre Club Pro “G;ggﬂ%%ﬂg&
mosig & DE TOURISME
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PERSPECTIVES 2023
LES PRINCIPALES ETAPES DE PREPARATION DU PLAN D’ACTIONS 2023

29 juin

8 juillet

19 juillet

20 septembre
21 septembre
4 novembre

14 novembre

Séminaire équipe CRT
Séminaire OT

Séminaire ADT

Réunion Tourisme golfigue
Réunion Nautisme & Plongee
Volet marketing CD Provence

COPIL Nice Cdote d'Azur en hiver

ooy

COMITE
REGIONAL
DE TOURISME
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L'ECOSYSTEME DIGITAL

/=)ARIS
AVizi QViZi”u‘UT‘GI . ARTICLES PHOTOS
(CRM) \ REDACTIONNELS ET VIDEOS ﬁk,
THE EXPLORERS
o~
Diffusion des contacts Remontée de contacts a b
“bro” de la région +push e-mailing Alimentation des contenus chauds,
vitrine et “SEO friendly” G o
REFERENCEMENT
~ DEEPL NATUREL
€ Deepl
/ oone ) sewes 0000
[FAIRGUEST SIT GECIRECK rovence-alpes-cotedazur.com
= (SIT) @ P P : Push RESEAUX
FairGuest . shfia g SOCIAUX
i Apldd)é‘ PROVENCEP ‘ alpes ‘ COTE d'AZUR
Alimentation des “Pages Offres” DU SUD s
] SEA

"~ CONNECTEUR
PLATEFORMES
DE VENTE . .
Intégration desinfos

Alimentation et diffusion de transport DISPLAY

Alimentation d’éditions d'éditions numériques

numériques
\ CAMPAGNES
EDITYQURSELE CENTRALE
Lit - DE MOBILITE
yourself
REGION
SUD

PROVINCL
HLFES
caenazm i




L'ECOSYSTEME DIGITAL

1 Pres de 3 millions de visites / an | _ ,_ 3
: : i' ﬁf (4 \T
= 85% de trafic provenant des moteurs de " S S .a:

recherche
= e’ gjte de destination en termes de
référencement SEO

LES LIEUX DE TOURNAGE DE 2.9
DOWNTON ABBEY i

1 + de 5000 contenus éditoriaux

« Des comités éditoriaux pour associer les
partenaires autour des marques de
destination et filieres prioritaires

SITE WEB

REGION COMITE
REGIONAL
;E}gg & DE TOURISME
[TV | -



L'ECOSYSTEME DIGITAL

e @
donne envie de s'aventurer sur ses chemins @ ! Enfilez de bonnes
en famille pendant lesquels chamois, bouquetins et chevreuiis

et (- Yr—— 4 + de 400K fans sur Facebook

&

mo;

i
£ |“| i
&

O
%th,uﬁﬁ

eees s
B R
h R

Meilleur taux d’engagement des CRT

Jou cancanns Sat T It Saut Frevence iz Conw anr Apes

+ grosse communauté internationale des
destinations francaises

1 42K followers sur Instagram

{5

1 Un lancement sur TikTok en

début d’'année prochaine
RESEAUX SOCIAUX

COMMUNICATION GRAND PUBLIC RicK

=] COMITE
& | REGIONAL
s DE TOURISME



L'ECOSYSTEME DIGITAL

CRT Provence-Alpes-Cote d Azur
nés

[FILIERE VELD By C=t £46, Ia bamre des 1 000 professionne’s du tourisme manqués
« Accuel| vélo » g &té franchie en Provence-Alpes-Cdte d Azur, contribuant ainsi
aux olyjectifs du contrat de filire vélotourisme & VTT initié par Région Sud -
Provence-Alpes-Cote d'Azur Sud et copiloté par Vauduse Provence Attractivité.

& Accuell véio est une margue nationale qui garantit un accusl, des services et
des guipements adapiés aux besoins Ces touristes 2 vElo st VTT, A moins de 5
ks d'un itingraire des schémas régional & départementaux des veloroutes et
ditinérance a véio,

& Ce sent désormais 1022 prestatalres qui arborent cette margque en région sur
ur large éventail ¢'activités : hébergements touristiques, loueurs et réparateurs de
oycles; offices de tourisme, sites touristiques et fieux de restsurations.

#0naTousBesoinduSud #lesudavelo

BFrance VElo Tourisme — }Damase

CRT Provence Alpes Céte d'Azur @CRT RegionSud - 20 oct.

* [PROSPECTIVE] Ouverture de la premiére convention ADN Tourisme &

I’H&tel de Région a Marseille « pour un tourisme positif » par @oliviagregoire
, Ministre déléguée en charge du tourisme, @RenaudMuselier, Président de
@MaRegionSud et @FdeCanson, Président d*@ADN_tourisme et du CRT

Sponsoriser

Q1 v 10 Q 23 & ihi

RESEAUX SOCIAUX
COMMUNICATION PRO

Q 17,5K abonnés sur LinkedIn

Top 5 des + grosses communautés
des destinations francaises

1 24K abonnés sur Twitter

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
fataer s DE TOURISME

r..’:'mf\lﬁ’nfé b



L'ECOSYSTEME DIGITAL

(e} omon . e oumse ) + de 22K contacts pros « opt-in »

C'EST CADEAU !
Unséjour ouunsort? ~+ »

e
.

ALALINE

‘ P : A C 2023... et 20281 4 . hN
{k;ﬁ% S _ d 28K abonnés grand public a la
- ‘ s - newsletter

Ww&hﬂrnm'hhhm les hauteurs des
Hime vous réserve un sort merveslieus |

AGENDA
Les événements 3 ne pas rater

O Lancement de campagnes SMS
Marketing

La pratégie régionale a0 macine S toorisme dudive o 18 Région vers dadopier, e

21 octobee germer, le ot Schdma régional te OvEiopoemes TourEtique o=
S 0ETE pour 8 phricde NI3-HCE PEasineTE £ A0 38 NOMDNeUY tEmD
ecrange o O rifledon, ie CHT 8 Tinkiad & pas TR refonil 2003 = i &n e
dr mbme pour W i aciors MKCE porl par LINKGEUS. Tout coo vous ser3
présanthie 15 novermine grachisen A Bits. e matin, of Mssssiia Faprks-me

FoT ) ... le tout dans le respect du RGPD

mmns des brocantewrs, Aatigues Art& You. Onpeut e lasser e
Fére de la Chinsigne dAmtibes. En -odw.w::l«swo‘ak& 3lpinizme 3
Brizancon 3 loccazion des Picless d0r.

MARKET'NG DlRECT REGION COMITE
o ﬂ O e



LES PRODUCTIONS NUMERIQUES & PRINT

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

TOURISME

REGION “ll
suD
vnovmc:p ‘ alpes | core aazur ) :

ovENCE P | lbe} | COTE dAZUR

|
COMITE REGIONAL DE TOURISME

4 RAISONS
D’ADHERER

REGION
sup |

] comme
REGIONAL
DETOURISME

EDITIONS PRO

‘& DE TOURISME



LES PRODUCTIONS NUMERIQUES & PRINT

e

NOS MEILLE!
DESTINATIONS
ADECOUVRIR!
GUIDEA LUSAGE

DES PROFESSIONNELS

ENOTOURISME
WINE TOURIS

GUIDES TECHNIQUES

& DE TOURISME



LES PRODUCTIONS NUMERIQUES & PRINT

i
REGION | ] 5,
<00 105

DOSSIER DE PRESSE 2022

ENGE-ALPES “-COTED'AZU
| 8. PARNATUR

Découvre;
]es espaces naturels protégé
autremen

o

DOSSIERS DE
PRESSE

REGION TJJJ 5 COMITE

& | REGIONAL

sup (0 SRR
ZLFES

I EDRAR



LES PRODUCTIONS NUMERIQUES & PRINT

= TOPSPOTS NAUTIQUES EN PROVENCE- :
: ALPES.COTE DAZUR

LES INCONTOURNABLES

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
SROVENCE ﬁ DE TOURISME
r..’n-n‘f\‘/’lﬁ



LES PRODUCTIONS NUMERIQUES & PRINT

LES MEILLEURS
SPOTS A VISITER

EDITIONS
SPECIFIQUES

_JORGANISE
MA CLASSE DE DECOUVERTES

EN PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

REGION COMITE
UNATES , —_—
e roms Il sy OF TOURSSME | REG;SE REGION £ EEQG&{I(_I‘;FSAL
S5 Sarvice des hommes et des tertoies 3 i 2l alpes | core ahzur . SUD ke J
m.uu-u--mP :,:,Pz. e RN & frntet ﬁ DE TOURISME
S FDRAK




LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

: ‘/ lns' etT -:luﬁws‘r-:.h?; S
PROVENCEALPES:COTE D’AZUR- ~
£ s

A la découverte des vins et FILMS
vignobles de Provence-Alpes-Cote...
g P VITRINE

#RWC2023 : Discover South of
France

Sur les pas de Vanessa, du blog
Cash Pistache en Provence-Alpes-...

COLLABORATIONS
INFLUENCEURS

7,8 kvues - il y a 10 mois

PAROLES DE PRO

: ’ REGION COMITE
Paroles de pro : Julien El Farés SUD I'W REGIONAL

Lo e DE TOURISME
(233 m":'\'?ﬁ:



LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

PURE LAKES

On a tous besoin du Sud Southern French Alpes 2022

SPOTS DE CAMPAGNE

= COMITE
Q REGIONAL
‘ﬁ DE TOURISME

REGION
SUD
]



LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

\ PR - ¢

Sophie Courtois Biancone
Cultivotrice de roiging
- 2:26

Portrait de Mathieu Faivre Portrait de Sophie Courtois
Biancone, vigneronne dans le Var

PORTRAITS

Portrait de Célia Nicolosi, créatrice
de senteurs

0 LBeS
¥ CHEF DE PARTIE
W ™ LILY OF THE VALLEY

REGION patt.
SUD LS
et [[(| 3

it ’ alpes cormamun

Interview de Lucas, chef de partie a
La Croix-Valmer

(§ ]
RECEPTIONNISTE
BEST WESTERN PLUS
LA CORNICHE
REGION pTE
SUD REGIONAL
o E

Interview de Ronan, réceptionniste
au Best Western Plus La Corniche

INTERVIEWS

| COMITE

REGION ¢
F | REGIONAL




LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

DES REPORTAGES PHOTO AU SERVICE DE NOS BESOINS OPERATIONNELS

REGION COMITE
sUD REGIONAL
RN & DE TOURISME

(233 m":'\'?ﬁ:



LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

EXPLORE

*PROVENCE®ALPES* COTEDAZUR

Bienvenue sur la médiatheque!

denifcn
mot ce pase | R
connexion

Creation de compie

/= JARIS

Exclusivement résené aux professionnels du fourisme et & lapresse | 40

REGION ComiTe
i RECIONAL
E'.:..P. I = DE TOURISME
ctmoaia

THE EXPLORERS

DES OUTILS DE STOCKAGE DES
CONTENUS POUR NOS
BESOINS... ET CEUX DE NOS
PARTENAIRES

& DE TOURISME



LES PRODUCTIONS AUDIOVISUELLES

Bibliotheque

Sélection Provence-Alpes-Cdte d'Azur

THE EXPLORERS

DES OUTILS DE STOCKAGE DES
CONTENUS POUR NOS
BESOINS... ET CEUX DE NOS
PARTENAIRES

REGION COMITE
REGIONAL
golg\g & DE TOURISME
[TV | | =



L'EQUIPE CRT ©
PRODUCTION & DIGITAL

ON A TOUS BESOIN

| W
Aurore ESTEOULE

ON A TOUS BESOIN
D’EXPLORER

wo»mz vsBesoinDuSud

ON A TOUS BESOIN
DE SENSATIONS

@ OnaTovsBesoinDuSud.
- v - "

COMITE
REGIONAL
DE TOURISME



LE FAIRE SAVOIR DES DISPOSITIFS REGIONAUX

ia.org Yahoo! l:mam:e (FR) lamir BFM MARSEILLE

, Vaucluse Matin Edition provencale,,

Matin La Seyne-sur-Mer

La Plovence Alx En Provence
es
I Hautepmvenceh\fo com vegnonp1ca fr

os Put

Var Matin Bmgnol
2veil. fi

it i
E ;O M M E D E Le Journal Des Entrepnses - Le Brief (Jde) Région Sudf lic.cor
mantuma.into Le Regiona

e S A La Provence Marseille 2on tes.fr Yahoo ! (France RMC INFt

VOLUME
DARTICLES

La Croix

2511 lepoint fr edauphine

% Eiitopel
oF 1 Var Matln Latribune.fr 4

| hospitality-on.com
TVSMONDE py: s

. La Provence

o Msn (France) |55
stout france L8 11IDUNE PresseagenCe-ereVar'Informauon
n ! 1gazir LaM_arselIIause.fr Elle Dici.fr
, shortn sy JOAETLE o La Provence Alpes"®Pme

Le Figaro Magazine larep.fr Free.fr
express.fr | eJournalDesEntrepri

La Provenc EAI|C= i L
Les Echos Week - end-efigaro.frbfmtv.com

s.com rckfr airoFrancetvinfo.fr
Echos.fr VarMatin. (,O['H La Lettre T

FRANCE 3 PROVENCE ALPES VP RADIC

Businews

lechotouristique.com il )
I ) Espaces - Tourisme & Loisirs

nouvellespublications.com La Tribune Bulletin de la Cote d'azur
Nice Matin Menton

Valeurs Actuelles Les Petites Affiches des Alpes-Maritimes Le Journal des Entreprises Bouches-dt

BFVTV  VIDEOS TRAFIC METEO FAMSDIVERS IMMO SPORT ALPESDUSUD HAU

G > BFMDICI > EMISSIONS > BONSOIR DICI HAUTE PROVENCE

» » A
J J » *
y OUN VIE SE K U o
J UN MO » U AD U
LE LANCEMENT DE LA SAISON D'ETE A PUIMOISSON
Alpes-de-Haute-Provence: Francois de Canson parle d'un =
département avec un "véritable potentiel"
= e

ALY Excellente saison pZLY Provence-Alpes
e




L'EQUIPE CRT ©
COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE

ON A TOUS BESOIN
DE SENSATIONS

.. ©O0naTovsBesoinDuSud
S 3 plprgtet

ON A TOUS BESOIN

Philippe COURTOIS Arnaud WILMART

N COMlTE
REG;SD REGIONAL
PROVEN: DE TOURISME
COTE AZUR



VOUS ACCOMPAGNER

LiNKEUSm REGION IR oltrea Explore L
ot France

L
PROVENCE ALPES COTE DY * DE TOURISME
'CONVENTION BUREAU OB




AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

REGION COMITE
sSUD REGICMAL
maNENCE * DE TOURISME

CETE [radum e

. SAUCLUSE-PROVENCE
i’i‘fﬁ T LYULE PROVENCE A aATTRACTWIT St
Praves TOURISME VISITVAR o

REGION LPES i |
S,PE PROVENCE

AN BE DEVELSHFLMENT

[:3F] !OUR:SHE E! DE‘E EEEEEEEEEEE

‘_‘ v EXPLORE -
H ] T
P AIX EN PROVENCE tiies - juan-Jes-Pins 1 @ MA( e NICEF r===2"%-
< Ry SAINT-TROPEZ ’ﬂ@:_ GHRFICE DE TOUNSME COTE (h"'j‘." S L
' s DAZUR Ty
@ i o o II I I I II ampmt Aéroport
: marseille
ah provence Toulon Hyél'es
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it DE TOURISME
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AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

EXPLOITATION ET ANALYSE DE DONNEES...

l ...structurelles pour avoir une photographie
détaillée des comportements en région et sur
les territoires (enquéte clientéles)

- ...en temps reel (téléphonie mobile avec Flux
Vision, avis clients via FairGuest, données de |
réservation via G2A, ForwradKeys pour T
I'aérien, ...)

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
BROMENCE ﬁ DE TOURISME

F h-:‘\llﬁ gz



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

EXPLOITATION ET ANALYSE DE DONNEES...

1 ...sectorielles (hétellerie, hétellerie de plein air, locatif, ...) ou thematigues pour répondre

aux préoccupations de chacun

1 ...d’'opinions pour prendre le pouls aupres des professionnels du tourisme

Par rapport a I'été précédent, comment jugez-vous
la fréquentation de I'été 2022 ?

En hausse Stable En baisse
\
46% 40% 14%

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
= DE TOURISME

r:nnf\lfﬁé b



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

DIFFUSION — ECLAIRAGES UTILES AUX PROS, AIDE A LA DECISION

O Rapports mensuels complets avec
priorisation de I'information aux
membres du Club Pro

TENDANCES DE L'ACTIVITE
TOURISTIQUE

N°27

O Notes de conjoncture
globales ou sectorielles

d Bilans annuels complets

) Eclairages sur les marches et segments de clienteles

-1 Vellle sur des études ou dispositifs nationaux ou internationaux

REGION COMITE
sSUD REGIONAL
FROMENCE ﬁ DE TOURISME

r:nnf\lfﬁé b



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

Partenariat technique
production — validation -
interprétation

Suivi de la fréquentation
touristique

oooooooooooooooooooo

0
e W
>, Flux Vision Fnrwz;'rEKeys
=

Mesurer I'impact
économique du tourisme

@ EUROPEAN
sequoiasoft G ‘ESQ\I(/IEIESION
FairGuest o . .
FOaedt Valorisation et diffusion
AIRDNA des données
Connaissances des clienteles Go gle

Destination Insights

internationales

Tourisme

=] COMITE
& | REGIONAL
1 s DE TOURISME

REGION
SUD

FROMENZD
ALFES



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
ETUDES ET OBSERVATION

FRANCE TOURISME OBSERVATION : LES AVANCEES

O Rassembler les besoins et les budgets avec
des appels d'offres communs

1 2022 Intentions de départ, HPA, Locatif

1 2023 Cartes bancaires, hotellerie, connaissance de |'offre m

d Data visualisation pour les licenciés via 2 conventions avec Tourisme

Tourisme sounBocus
NORMANDIE BRETAGNE@ Ef ;

TOURISME

DE TOLRISME =T ol

mmu-:' *ﬂ COTE wazum

PARISI Comite Negional .
REGION % TOURISMIZ &
[ d 3 _—

EEEEE -¥al [ aire

2 T

Rhbneapes GRANDEST - solutions@co

Tourisme Logenca e Glhsslcopemint doncm e )] s




L'EQUIPE CRT ©
OBSERVATION & ETUDES

Marc BONNEFQY Saoussen BOUSSAHEL Clément GENSOLLEN

REGION COMITE
SUD REGIONAL
PROVEN DE TOURISME
céTED&z



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
LES RENDEZ-VOUS DU CRT 2023

1 Suivre I'évolution des clienteles internationales
(début d’année)

1 Comprendre les jeunes et répondre a leurs attentes
en termes de voyage (mars)

) Elargir son business sur les ailes de saison (mai)

1 Bien appréhender les enjeux des Métavers, NFT et
dernieres tendances digitales (septembre)

1 Decrypter les tendances 2024 pour le travel
(décembre)

DE TOURISME

Dates et formats (présentiel / visio) a préciser "‘G;?,gﬂ%%“g@



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME

LE CLUB PRO

- COMITE REGIONAL
EEEEEEEEEE

PROVENCE ALPES
COTE D'AZUR

4 raisons d’adhérer :
Valérie VUILLERME

1 Developper vos opportunités commerciales sur les marchés
internationaux

) Booster votre image sur nos supports de communication et évenements
O Gagner en compétitivité

|| DE TOURISME

hiciu ms&vg@
O Devenir acteur des orientations stratégiques du CRT i Y



AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
POUR STIMUER L'EMPLOI DANS LE SECTEUR

e | >} La Paillote du Lac, Serre-Pongon

2 enjeux majeurs =

Les jobs d’été dans
le Nord

ON A TOUS BESOIN
L SLDEVOUS. T

ET DE VOTRE BONNE HUMEUR ! | '8

1 Favoriser les recrutements sur les métiers en
tension

1 Susciter des vocations chez les plus jeunes

Comment ?
0 Campagne marketing multicanale

O Soutien des dispositifs de formation existants

QO Mise en place de solutions innovantes de recrutement & OnaTovsBesoinDuSud

0 Groupement d’employeurs b GESTE RecioN

FROVENCE
GROUPEMENT EMPLOYEURS DU SUD aLbEs
POUR UN TOURISME ENGAGE

=] COMITE
& | REGIONAL
1 s DE TOURISME



REGION COMITE
sUD REGIONAL
PrOVENCE DE TOURISME

WMES ﬁ

RSE INNOVATION

POUR DES EMPLOIS DURABLES DANS LE SECTEUR

Entreprise

Formulation
du besoin

=
PREFET oir o

DE LA REGION b Iécanomis, de Femplol,
PROVENCE-ALPES-
COTE D'AZUR

Adaberet

Lgaii
Frasermist

)

\ 4

Mutualisation
avec les
membres

(5) G=ST=

GROUPEMENT EMPLOYEURS DU SUD
POUR UN TOURISME ENGAGE

Recrutement Formalités Etablissement
administratives ~ des plannings
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facturation du
service rendu




AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
POUR FAVORISER UN TOURISME PLUS RESPONSABLE

Une ambition

Réduire I'impact carbone du tourisme régional et préserver la
biodiversité... tout en maintenant une activité économique viable pour les
acteurs du secteur

Les axes stratégiques a suivre

 Etaler la frequentation sur 'année et arréter la promotion sur la haute
saison

) Optimiser les flux touristiques sur le territoire regional et désengorger
les sites ponctuellement saturés
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AUPRES DES TERRITOIRES ET ACTEURS DU TOURISME
POUR FAVORISER UN TOURISME PLUS RESPONSABLE

Les axes stratégiques a suivre

1 Accompagner les acteurs du tourisme dans la transition ecologigue
et valoriser les + vertueux ;

1 Favoriser la mobilité durable des visiteurs ;

) Faire de nos espaces naturels |a vitrine d'un tourisme plus
responsable

) Encourager les touristes et excursionnistes a adopter des
comportements responsables
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L'EQUIPE CRT ©
EN PROXIMITE A NICE POUR MIEUX VOUS ACCOMPAGNER |

Emmanuel RICCI
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ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES
FORMATION CONTINUE

Optimiser I'expérience client pour attirer et fidéliser
29 novembre et 15 décembre 2022

Pour 2023

O Mieux se vendre sur les réseaux sociaux
O Concevoir et valoriser son offre éco-responsable
O Se présenter en ligne et animer des rendez-vous digitaux

Formation en ligne

O En partenariat avec la FROT Sud

O Formats : blended learning + ressources
complémentaires et mise en relation avec des experts

O Parcours MICE Marketing digital et Tourisme durable
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ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES
INCUBATION D'ENTREPRISES INNOVANTES

2¢me promotion a partir de mars 2023

O En partenariat avec I'lncubateur PACA-Est et grace
au soutien financier de la Région Sud

O Sourcing via TravelCamp Sud organisé en
partenariat avec la Région Sud, les CCl et PTI

O Programme de 9 a 12 mois

O Objectif 6 start up

Recrutement de la promotion 2023 jusqu’au
30/11/2022

O Recrutement suivant a partir de 'automne 2023

-\~ LINKEUS
| PROVENCE ALPES COTE D'AZUR
/ FORMATION INCUBATION

Of
ACCELERATION



ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES
PROGRAMME GROWTH

Linkeus permet aux entreprises de bénéficier de conseils

d'experts dans différents domaines : 7N
ér 4
'/‘L N

Q Stratégie commerciale = &

Q Transformation digitale .

0 Démarche de développement durable

Une prise en charge a 50 % des prestations de conseil
ou jusqu’a 2500 € HT d’aide.

L]
"~ PROVENCE ALPES COTE D'AZUR
FORMATION INCUBATION
ACCELERATION




ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES
ISO 20121

Avec le soutien financier de la Region SUD

O Form’action par Authentis — 52 heures
= 3 jours en collectif
= 8 demi-journées intra-entreprise

~ ACCOMPAGNEMENT

O Audit de certification par un Cabinet spécialisé
= Audit d’'un événement
= Audit jusqu’a N+3

\ A LA CERTIFICATION
r©== 4

12 entreprises accompagnées en 2022

Appel a candidature pour prochaine promotion 2023

L ]
-\~ LINKEUS
"~ PROVENCE ALPES COTE DAZUR
FORMATION INCUBATION
ACCELERATION




AU SERVICE DES MEMBRES LINKEUS
CHARTE ETHIQUE ET RESPONSABLE

140 signataires depuis mars 2022

O 8 engagements a respecter

O Campagne de communication sur les réseaux sociaux :
diffusion des bonnes pratiques des professionnels et des
organisateurs d’événements (donneurs d’ordre)
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L'EQUIPE LINKEUS ©
A VOTRE ECOUTE |
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PROSPECTION SUR LES MARCHES

STIMULER LA DEMANDE TOURISTIQUE

BTOB | | |
meblas || |
stoc | | |




LES ACTIONS FRANCE
COMMUNICATION BTOC, MEDIAS, BTOB MICE



METTRE EN LUMIERE NOS DESTINATIONS

5 WORKSHOPS PRESSE

O Prét a partir - ADN Tourisme

16-17 janvier / Paris

P 0 N\ W B L T —
purealpes
ey . — 2
B Y, S
e

.Q |

1 Workshop saison d’eté
Alpes du Sud

Avril / Paris

1 Workshops saison
d’hiver Alpes du Sud

Septembre
Paris — Marseille — 3¢ ville

Y | REGION [Jjj & CoMmITE 1l
-\ LINKEUS SUD E\ i Explore
/ France
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DES ACTIONS DE COMMUNICATION {}o
DIFFERENTES THEMATIQUES SUR L' ANNEE

1 Classes de découverte | | |

Partenariat UNAT
HORS-SAISON
L Seniors ﬂ
Partenariat UNAT q
UNATE

Le tourisme o
au service des hommes et des territoires

. JORGANISE
MA CLASSE DE DECOUVERTES

UNATES

\2 LINKEUS  RECION HIFS et
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DES ACTIONS DE COMMUNICATION {}o
DIFFERENTES THEMATIQUES SUR L' ANNEE

D Al pe S d u S u d h ive r 2 02 3 _2 O 2 4 I I I alpes SKEPISRBE o wvoms dmmmsts srmeauss msss wbsss

Partenariat Alpes du Sud / Stations Pusu W

PUREALPES, UN SEJOUR SOUS LE SOLEIL DES ALPES DU SUD
—_—

Dans le Sud, on ne perd jamais les bonnes habitudes !

al es Partez vivie un moment 3 la neige comme seules les Alpes du Sud sont c: p ables doffrir. Profitez des grands espaces, des
paysages & couper le soufle et ressourcez-vous en famille. Les enfants peuvent s'amuser en toute sécurité et ne manqu:nl pas

dractivités durant le s e vos amis tout au long de (3 journ sations fortes garanties. Evadez-vous |

DU SUD Seuﬁ |ud snlulrld:uxd Alu- du Sud, de lauthenticié des vilages de monta o 2 ot des isis do glise. Détendez vous 3
aprés-ski au coin du feu, dans un bar ou un pm er de 1

purealpes

HAUTES VALLEES - LA GRAVE

SN AE W,
SN TR S
15 BONNES MBS

fif ProDUITS VISITES (0) ' VoS FAVORIS (0) VOS DEVIS (0)

lagrave-lameije.com .u:é g 5" LI N KEUS REGISN R MITE Explore l I

IONAL
~ purealpes.com s PROVENCE ALPES COTE DAZUR DE TOURISME
« e i ]| France




DES ACTIONS DE COMMUNICATION {}o
DIFFERENTES THEMATIQUES SUR L' ANNEE

0 Tourisme nautique et plongée || | Q Tourisme golfique || |
Actions a préciser Partenariat La Route des Golfs ~ %"UIERREO

Q Visite d’entreprise | | | ed

entreprise

Partenariat Entreprise & Découverte -t scouere

Etude de positionnement sur Ia filiére

%nautisme plongée REGION 1y o . L
£ e  Tourisme spirituel [11
M““””” """""""""""""""""" memmwcm”Mmﬂmmmﬂnnsw Sur /eS pas de Marle Madelelne

| REGION come
© LINKEUS | ™SI . Explore



DES ACTIONS DE COMMUNICATION ﬁo
DIFFERENTES THEMATIQUES SUR L’ ANNEE

ON A TOUS BESOIN
Qd MICE \ LINKEUS DE SE RETROUVER

Partenariat LinkeUS ; PROVENCE ALPES COTE DAZUR LA CONVIVIALITEEN +

SEMINAIRE
UR LA COTE D'AZUR

TEAM BUILDING I BT i ‘ !r & -_..

EN PROVENCE

@ @ Cadre hors ducommun
B §- Créativité débridée
= & Solutions hybrides garanties
=

P J COTE d'’AZUR

PROVENCE ‘

CLINKEUS | RIS, Bolos 4

France



DES EVENEMENTS GRAND PUBLIC 3.
PRINCIPALEMENT MAITRISE D'OUVRAGE ADT

1 Salon du Randonneur 1 Tout Schuss
24-26 mars / Lyon Mi-novembre / Aix-en-Provence

 Roc d’Azur
5-9 octobre / Fréjus

4L REGION [[[fj-3y] CoMITE L
9{ NS . B ﬂ]ll-g's@%@m;w Explore
ComTioN omEny

ookl France



DES ACTIONS BTOB 3.
TOURISME DE CROISIERE, ALPES DU SUD

O Workshop Croisiere en region |11 Q Salons des CE —Action AdS | ||

Clubs de la Croisiere Toute I'année / 4-5 villes
novembre-décembre / en région

alpes

DU SUD

-\ LINKEUS  RECION IS et
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DES ACTIONS BTOB 3.
OPERATIONS MICE AVEC LINKEUS

Q Salon Seminaire Business Event |11  Salon Heavent Meetings 111
26-27 janvier / Lyon 28-30 mars / Cannes

1 Salon MICE Place Marseille | | |

Novembre / Marseille

Y | REGION [Jjj & CoMmITE 1l
¢ LINKEUS | "bllI¥ .. Explore
/ France

CONVENTION BUREAU coneam:




DES ACTIONS BTOB
OPERATIONS MICE AVEC LINKEUS

Q Workshops MICE Eté/Hiver | 11
Juillet et Décembre / Paris

d Diner networking chefs de projets 111

agences
Fin octobre / Paris

ACTION « CELLULE » OUVERTE AUX DESTINATIONS

 Opération Prestige dirigeants 11

d’agences MICE
Octobre / Paris

\/ LINKEUS B Bl d

PROVENCE ALPES COTE DAZUR DE TOURISME

CONVENTION BUREAU
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DES ACTIONS BTOB 3.
OPERATIONS MICE AVEC LINKEUS

ACTIONS OUVERTES AUX DESTINATIONS TETES DE RESEAUX

O Eductour décideurs de congres 111
Printemps ou Ete / Région

O Déemarchage commercial (présentiel et distanciel) 11
Regulier / Paris - lle de France

O Déjeuners décideurs de congres |11
Juillet et Decembre / Paris

1 Soirée Spectacle et networking décideurs de congres |11
Décembre / Paris

- PROVENCE ALPES COTE DAZUR
'CONVENTION BUREAU OB Fra nce

5 [ ] |
v LINKEUS REG;ﬁﬂgIIEEE%QEME Explore



DES CAMPAGNES MARKETING 3.
CAMPAGNE DIGITALE VALORISATION DES METIERS

O Ticket d’entrée 15k€ TTC par partenaire pour une campagne nationale et régionale
O Modéle budgétaire pour le partenaire : 1 + 1 (CRT voire aussi Atout France/Bercy).

d Co-branding : CRT + partenaire

* Définir un concept séduisant qui s’appuie sur les arguments de la

ConcepT Creth charte de bienveillance en lien avec la campagne de I'Etat

Crégﬂo N d es e Créer un espace sur le site web pro du CRT

* Création de vidéo(s) de séduction
CoO n'l'e NUS * Lien monemploitourisme.fr et site de GESTE

P | an m éd iO * Dispositifs de communication contextuels
* Publicité ciblées sur les réseaux sociaux et médias locaux

. REGION [J[]| % comiTe [} |
\ LINKEUS S0 ‘"“ﬂ woown  Explore
/ COTEDAZUR

PROVENCE ALPES COTE DAZUR
France
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LES ACTIONS EUROPE
BTOB, MEDIAS, BTOC
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* *
* IN >

* 5k

\~ LINKEUS  Recion

PROVENCE ALPES COTE DAZUR FRovineE.
'CONVENTION s



DES CAMPAGNES MARKETING
CAMPAGNE PANEUROPEENNE PROVENCE

1 Campagnes sur plusieurs marchés européens
Printemps-Automne-Hiver
Partenariat Atout France / CRTs et leur destinations infra
Allemagne / Suisse / Royaume-Uni / Danemark

Stimulation des ventes
Hors été
Mutualisation budgétaire 1+1+1

Marseille
£29%

nextGen = easyJet

Explore
France
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DES CAMPAGNES MARKETING CIN
CAMPAGNE PANEUROPEENNE COTE D’ AZUR

1 Campagnes sur plusieurs marchés européens
Partenariat Atout France / CRTs et leur destinations infra
Marchés a préciser

CoOte d’Azur en hiver

Notoriété & stimulation des ventes
Mutualisation budgétaire 1+1+1

. i REGION COMITE [ } |
¢ LINKEUS., "SolI¥isy,,  Explore
CONVENTION BUREAU coneh France




DES CAMPAGNES MARKETING
CAMPAGNE DIGITALE TOURISME DURABLE

: , , Explore
d Campagne sur plusieurs marchés européens 1] Fénee

Printemps-Automne-Hiver

= Un sujet plébiscité par tous les acteurs locaux (pros, OT, ADT)
= |a valorisation des offres responsables de nos territoires

= Un soutien financier d’Atout France

= Des opérateurs privés + investis dans le durable

-\ LINKEUS
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DES CAMPAGNES MARKETING CIN
CAMPAGNE DIGITALE TOURISME DURABLE

Méme envergure budgétaire que la campagne #OnaTousBesoinDuSud

= Ticket d’entrée 30k€ TTC par partenaire pour une campagne multi marchés (FR/B/NL/D/CH/AUT)
Modele budgétaire pour le partenaire : 1 + 3 (CRT, Atout France et opérateurs privés).

= 1 concept-phare décliné sur chaque marché

= (Co-branding : AtF + marque de destination + partenaire

Objectif mutualisation budgétaire : 1 M€

(TTSCIM ONATOUS | ONATOUS | on s tous 02&3}"5 ONATOUS | onaTous | onaTous | ONATOUS | oNATOUS | onatous | onaTous | ONATOUS
BESOIN DE BESOIN BESOIN DE BESOIN BESOIN DE BESOIN BESOIN DE LA BESOIN DE BESOIN BESOIN DE BESOIN
BESON o COULEURS DUSUD > Bhage i
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DES CAMPAGNES MARKETING SIN

CAMPAGNE DIGITALE TOURISME DURABLE

En amont, enrichissement de nos contenus !

La mise a jour de contenus existants sur filieres fortes (vélo, visite d’entreprise, écotourisme...)
La création de nouveaux contenus (offre transport en particulier, le train...)

La qualification relative aux objets écolabellisés dans la base APIDAE

La récupération d’offres promotionnelles auprés des établissements écolabellisés

fr >

EY=y TErzou! v @ 2

Sedéplacer ~ Abonnements  Tarifs et cartes de réduction ~ Nouveaux tarifs ZOU ! 2023 Services et contacts ~ Découvrir la région

Bons plans > Pass Touristique

eeeeeeeeeeee

Cet été, voyagez seul ou a plusieurs en illimité pendant toute une journée sur TER / ZOU !

Les avantages

=+ Du Terjuin au 30 septembre

=+ Voyagez librement toute une journée sur le territoire d'un ou de deux départements de la région Sud.
+ Jusqu'a 8 accompagnants peuvent en profiter a petit prix.

+ Profitez de réductions chez nos partenaires

1 REGION come 1l
LINKEUS.. "SI 8, Explore
'CONVENTION BUREAU P rance




DES CAMPAGNES MARKETING SN
CAMPAGNES THEMATIQUES

O Campagnes BtoC Golf
Printemps-Automne / Allemagne et Royaume-Uni
Partenariat La Route des Golfs g

PROVENCE & COTE D'AZUR,

UNIQUE GOLF / '

XPERIENCE

OUTE DES GOLFS LESGOLFS |  LESGOLFSPASS |  DESTINATIONS GOLFIQUES |  OUDORMIR |  NOS OFFRES

FRANCE " 1 PASS, 31 GOLF COURSES

Come and perfect your swing!

Golf Pass Provence-Alpes-Cote d'Azur provencecotedazurgolf.com

Jouer au golf en Provence-Alpes-Céte d'Azur

Avec des des dizaines de parcours, la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur est le paradis
des golfeurs avec ses 300 jours de soleil par an. Que vous soyez débutant ou pro, le Golf
Pass vous offre un accés exclusif aux golfs de la région. Les réductions peuvent aller
jusqu'a 30 % de réduction sur les green fees.

Golf Pass Provence-Alpes-Cote d'Azur

Q Provence-Alpes-Cote d'Azur

PROVENCE ALPES COTE DAZUR DE TOURISME
CONVENTION BUREAU rq nce

LINKEUS B Bl o



L'EQUIPE CRT ©
CAMPAGNES BTOC
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Melody
Julien AURAY BUISSON-RAYNAUD Sarah LE PELLEY Christele CAGNOTIS
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DES SALONS GRAND PUBLIC
CAMPING, VELO

1 Salon Vakantiebeurs Pays-Bas
12-15 janvier / Utrecht

O Salon Velofollies Belgique
20-22 janvier / Courtrai

d Salon F.re.e Allemagne
6-10 février / Munich

) LINKEUS - "oy

CONVENTION BUREAU coneam:
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SUSCITER DES ACCUEILS MEDIAS EN REGION SN

3 WORKSHOPS PRESSE

d Tournée médiatique

Allemagne
6-10 février / Munich, Francfort,
Diisseldorf, Berlin

O Tournée médiatique Suisse

romande et alémanique
14-15 fevrier / Lausanne, Zlrich

O Workshop lancement saison
d’hiver 2023-2024 Alpes du Sud

Septembre / Bruxelles

y " REGION [Jlll'& COMITE 1l
> LINKEUS SUD E\ i Explore
France

ICE Al ncE
CONVENTION BUREAU coneam:



DES ACTIONS BTOB GENERALISTES
DES WORKSHOPS FRANCE

1 Workshop France Allemagne |11
Mi-novembre / candidature pour
accueil en Provence

1 French Rendez-Vous PECO | | |

31 mai — 1°" juin / Vienne
Féderation delegation regionale

— " 2 !:«:I:lﬁsKupEcyrﬁ§am
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DES ACTIONS BTOB GENERALISTES SN
UNE OPERATION DEDIEE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

0 Tournée Scandinavie 111
Début juin / Copenhague, Stockholm et Oslo

= Nombreuses connections aériennes avec Nice
Cobte d’Azur

= Une ouverture de ligne Marseille-Copenhague en
mars 2023

= Des workshops BtoB

= Des rencontres presse

PROVENCE ALPES COTE DY DE TOURISME

CONVENTION BUREAU

LINKEUS _ REG'ONWIQ\CEWM Explore L

France



DES ACTIONS BTOB THEMATIQUES SN
CROISIERE, MONTAGNE

Q Seatrade Europe [ 0 Roadshow montagne hiver 11

Clubs de la Croisiere 19/20 avril / Madrid, Barcelone
6-8 septembre / Hambourg

alpes

DU sUD

O Actions BtoB complémentaires 11
Marchés et operations a preciser

alpes

DU sUD

\/ LINKEUS RE°'°"r€ -
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INTERMEDIATION, OPERATIONS BTOB

Victoria VIDRASCA
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DES ACTIONS BTOB
OPERATIONS MICE AVEC LINKEUS

O Salon Meeting Show 111
29-30 juin / Excel Londres

[ Diner exclusif avec acheteurs allemands | | |
Date a preciser / Berlin ou Hambourg

O Eductour ou workshop 11
Automne / Belgique

REGION r g



DES ACTIONS BTOB
OPERATIONS MICE AVEC LINKEUS

ACTIONS « CELLULE » POUR LES DESTINATIONS
 Soiréee de prestige — Associations [

Décembre / Bruxelles

1 Déemarchages asso/corporate |11
UK et Bruxelles

Q FamTrip Acheteurs MICE |1 ]
Printemps-Automne / Region

EEEEEEEEE

Explore
France



LES ACTIONS HORS-EUROPE
MAJORITAIREMENT BTOB
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L'INTERNATIONAL LOINTAIN Ut
LES AMERIQUES

O Tournée pro-presse
Provence-Alpes-Cote d'Azur | | |
USA/Mexique/Brésil

fin avril — début mai / Californie-Mexico-
Rio de Janeiro

= Une délégation régionale Institutionnels
et Pros

= 36h en immersion avec 25 TO
selectionnés, en Californie et a Rio
(workshop, networking, animations,
convivialité...)

= Un workshop BtoB a Mexico

Explore
France
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L'INTERNATIONAL LOINTAIN
ASIE

O Tournée pro-presse
Provence-Alpes-Cote d’Azur 111
Japon-Corée
2¢ quinzaine novembre / Tokyo-Séoul

= Une délégation régionale Institutionnels
et Pros

» Dans chaque capitale, temps de
workshop, rencontre presse, éventuelle
soirée VIP

\~ LINKEUS B pglor o

PROVENCE ALPES COTE DAZUR DE TOURISME
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L'INTERNATIONAL LOINTAIN "

*OUT
ACTIONS BTOB GENERALISTES, CROISIERES, MICE
O Roadshow France 2023 | | | ACTIONS « CELLULE » POUR LES
Canada DESTINATIONS

20-24 fevrier / Montréal, Toronto,
Calgary, Vancouver

Explors QSalonsmu |11

France 13 au 15 mars / New York

Q Workshop M&I Forum |11
0 Seatrade Cruise Global 111 30 aodt au 3 septembre / Texas
28-30 mars / Fort Lauderdale, Floride

LINKEUS _ mwr& . gl T

s mwﬁncsumcars
France



L'INTERNATIONAL LOINTAIN ours
CIBLE GRAND PUBLIC USA * ok

d Campagnes marketing Provence & Cbte d’Azur 11
Printemps / Automne / Hiver

% Provence
Bastille Days
e

; | REGION COMITE [ | |
¢ LINKEUS "SI 8. Explore



L'INTERNATIONAL LOINTAIN
CIBLE GRAND PUBLIC CHINE

(1 Réseau sociaux chinois — Contrat de destination Provence

= WeChat
= Weibo
= Douyin

+ Famille ambassadrice o e s uiﬁﬁlﬁiﬁaens

IuE§r1I=

LINKEUS
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LES ACTIONS MULTI-MARCHES

BTOB



FAIRE VIVRE CE QUE NOUS AVONS DE MEILLEUR ! (@
SUSCITER LA PRODUCTION DE CONTENUS, DES REPORTAGHES, ... =

O Accuell de journalistes, blogueurs, influenceurs

Toute 'annee / En région =
I LIEE). (13

7
z - 2 =D OI™IE

Jiini Franete

 Roadtrip

po francouzske Riviere

Vapencavi abfi, hlavy pod vodou
g & néEna hra, kterd se vymykd kontrale.
@ trase 7 Marcedle

Thriving
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DES CAMPAGNES DE COMMUNICATION (@
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CAMPAGNE RUGBY — UK, AUS, NZ, SA, JP ==
woon s Marseile  Nices
D Cam pag ne RWC 2 023 S%MII& OFFICEDE TOUSHE Kk D'/E(S)EE
1¢" semestre / Royaume-Uni en priorité et grand international
Partenariat Villes hétes et camp de base, OT 12 ST ¢
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RUGBY
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CUP 2023
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LE MONDE DE L'INTERMEDIATION (@
DES GRANDS RENDEZ-VOUS ANNUEL

 Destination Montagnes 1]
24-25 janvier / Chambeéry il

Explore
France

+ pré-tours stations Alpes du Sud et
événementiel a Mongeneévre

1 Salon Rendez-vous en France | | |

21-22 mars / Paris

il
Explore

+ 3 pré-tours en région, des Alpes France
Maritimes au Vaucluse

\~ LINKEUS REG;ﬁE W SR Explore i

- PROVENCE ALPES COTE DAZUR 1 DE TOURISME
CONVENTION BUREAU comchTs rance



LE MONDE DE L'INTERMEDIATION .’
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aictm PLAY.GOLF o
FRANCE oo
16-19 octobre / Portugal =~ vous covver covnses SEREE

PLAY GOLF
FRANCE

YOUR GOURMET COURSES

| 3
¥ SiOaL Explore

DE TOURISME
] France

‘ LINKEUS  Recion

PROVENCE ALPES COTE DAZUR mrovecs |
CONVENTION BUREAU

Alres
comuazn




LE MONDE DE L'INTERMEDIATION

UN GRAND RENDEZ-VOUS MEDITERRANEEN TOUS LES 2 ANS

 Workshop France Méditerranée 111

22 ou 3¢ semaine novembre / A préciser na
Explore

France

Candidature CRT / OT Provence Méditerranée

DU 7 AU12 NOVEMBRE
OU DU 16 AU 19 NOVEMBRE

WQRKSH‘O,
FRANCE MEDITERRANE

DOSSIER
DE CANDIDATURE *

2N REGION [J[jj/37 CoMITE 1l
¢ LINKEUS |, "SI ., Explore
c ookl France
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DES GRANDS RENDEZ-VOUS MICE Rl
il il
0 Salon IMEX | 1] Exlore QSalon TBM ||| Exelore
23-25 mai / Francfort 28-29 novembre / Barcelone
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ON'A TOUS BESOIN
DE COULEURS

@ OnaTovsBesoinDuSud  **

Catherine LIPAROTI Isabelle FILIPPI

ON A TOUS BESOIN
D’EXPLORER

Ofta[aurBes‘ainDu Sud

N N N
>

" ON'ATOUS BESOIN
DE COULEURS

@ OnaTovsBesoinDuSud =

Catherine FABRE Céline LUCIDO Yazid GUENDOUZ
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